Almindelige betingelser for OK a.m.b.a.

Varmepumpe Service

Disse almindelige betingelser for OK a.m.b.a. Var-
mepumpe service ("Betingelserne”) udgar en inte-
greret del af serviceaftalen mellem OK a.m.b.a.,
Ahave Parkvej 11, 8260 Viby J, CVR-nr. 39170418
("OK”) og OK’s varmepumpeservicekunder ("Kun-
den”). Er der uoverensstemmelse mellem Betingel-
serne og serviceaftalen, har serviceaftalens ind-
hold forrang.

1. Anvendelsesomrade

Aftalen geelder for OK’s servicering af varmepum-
per og refererer til en geeldende serviceaftale.

2. Serviceaftalens deekning

Varmepumpe med tilhgrende styringsautoma-
tik/Klimastyring.

3. Aftaleperiode og interval for service-
eftersyn

Serviceaftalen gaelder 1-ar ad gangen med ét ser-
viceeftersyn arligt.

Farste serviceeftersyn tilstreebes gennemfart in-
denfor 30 dage fra serviceaftalens indgaelse.

4. Generelt om OK Varmepumpe Ser-
vice

Det fremgar af serviceaftalen, om der er tale om en
serviceaftale med eller uden frie tilkald. Bemaerk at
der ikke kan tegnes serviceaftaler med frie tilkald,
hvis du har en luft/luft varmepumpe.

Serviceeftersynet udfagres som et forebyggende
vedligeholdelseseftersyn pa de komponenter, der
er deekket af serviceaftalen en gang om aret, og
omfatter:

Jordvarmepumpe

e Kontrol af brinetryk
e Kontrol og evt. regulering af varmepum-
pens klimastyring

Kontrol/rensning af snavsfilter brinekreds
Afprgvning af lavtryksalarm brinekreds
Kontrol af brinens frysepunkt

Kontrol af trykekspansionsbeholder hvis
afspeerringsventiler er monteret

Visuel kontrol af kompresser/tilslutninger

e Kontrol af vandtryk varmeanlseg

o Kontrol/rensning snavsfilter, hvis der er
monteret afspaendingsventiler pa begge si-
der af snavsfilter.

Luft/vand varmepumpe

e Visuel kontrol af kompressor/tilslutninger

e Uteetheder kompressor/kglemiddelrar

e Rensning af fordamper, justering af korrekt
flow hen over fordamper/kondensator

e Kontrol af vandtryk varmeanlseg

o Kontrol/rensning af snavsfilter varmean-
leeg hvis der er monteret afspaerringsventi-
ler

e Kontrol af trykekspansionsbeholder hvis
afspaerringsventiler er monteret

Luft/luft varmepumpe

e Visuel kontrol af synlige samlinger pa kg-
lemiddelrgr for utsetheder.

e Tjek af varmepumpens indbleesningstem-
peratur.

e Rensning af diverse filtre, kappe, dryp-
bakke, fan-ventilator samt kondensatorfla-
der bade indendgrs og udendgrs.

Varmtvandsbeholder

e Visuel kontrol af varmtvandsbeholder ud-
fgres hvor den er integreret i anlaegget,
placeret i samme rum eller fremkommelig i
henhold til sikkerhedsregler (pkt. 8. ad-
gangsforhold, sikkerhed m.v.)

Efter hvert endt servicebesgg udarbejdes service-
rapport til historik.

Leverede reservedele er ikke inkluderet i service-

prisen, men afregnes til OK'’s priser. Der henvises
generelt til de i pkt. 7 undtagne ydelser og forhold.
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Reservedele som er fiernet fra anleegget og efter-
ladt pa ejendommen, ma ikke afskaffes far arbejdet
er afsluttet og faktura er betalt. Dette i tilfeelde af at
delene skal bruges igen eller arbejdet sker pa bag-
grund af en reklamation eller garantisag.

Det kan fra et fagligt synspunkt veere pakrzevet, at
sliddele bliver udskiftet ved serviceeftersynet, som
forebyggende vedligehold. Delene er ikke omfattet
af serviceaftalen, og de bliver opkreevet separat.

5. Tilkald

Tilkald i forbindelse med driftsstop eller funktions-
fejl skal bestilles hos OK pa telefon 50 13 14 15.

Tekniker kan rekvireres indenfor OK’s almindelige
teknikertid. Se OK'’s til enhver tid gaeldende tekni-
kertider pa www.ok.dk/service-aabningstider

| perioden 1. oktober til 30. april vil der efter almin-
delig teknikertid veere en kortere telefontid hvor
det er muligt at fa telefonisk vejledning, hvis der er
problemer med driften, og afhjeelpning/reparation
vil herefter blive udfgrt senere efter nsermere af-
tale.

| en aftale uden frie tilkald, sker tilkald altid mod
betaling.

| en serviceaftale med frie tilkald er fglgende inde-
holdt i abonnementsprisen:
e Frie tilkald ved driftsstop og funktionsfejl
e Assistance til igangsaetning (pr. telefon
hvor muligt)
e Reparationer og udbedring af fejl
e Eventuel reparation/udskiftning af kompo-
nenter og udstyr

Se dog undtagelserne i pkt. 7.

Kunden far besgg af eller henvendelse af en OK
tekniker snarest efter fejlmeldingen, normalt in-
denfor fire timer, i tilkalds perioderne. OK garante-
rer dog ikke at en tekniker kan besgge Kunden in-
denfor et bestemt tidsrum.

Check fglgende inden du ringer efter en tekni-
ker:

e Er kontakten slukket?

K

Er HFI- relzeet slaet ud?

El-sikringer OK?

Er der vand pa anleegget?

Hvis der er automatik, check indstilling og
evt. batterier

Hvad hedder evt. alarmkode?

Har du forsggt at genstarte?

Se i gvrigt instruktionsbogen

Udedel er tilgroet eller tildeekket?

6. Forbehold og undtagelser geeldende
for alle serviceaftaletyper

OK tager forbehold for, at den enkelte kunde, ap-
parattype og anleegsopbygning kan godkendes til
at veere omfattet af denne aftale. OK forbeholder
sig herunder ret til at afvise varmepumper som ikke
er importeret gennem OK.

Der tegnes alene serviceaftaler i Danmark. Der
tegnes ikke serviceaftaler for varmepumper belig-
gende pa ikke-brofaste ger.

Tegning af serviceaftalen forudseetter, at OK har
godkendt installationen, og der er udfart serviceef-
tersyn inden for de sidste 24 maneder.

OK forbeholder sig ret til at afvise tilmeldinger pa
visse varmepumper, eller stille krav om tilleegspris,
hvis det ved farste servicebesgg konstateres, at
varmepumpens tilstand er darlig, eller opbygningen
af varmepumpeanlaegget er s& kompliceret, at det
giver gget tidsforbrug ved servicearbejdet. Tilsva-
rende geelder, hvis det p& noget tidspunkt viser sig,
at Kundens eksisterende installationer ikke er ud-
fart i henhold til geeldende lovgivning, eller Kunden
ikke lever op til sine forpligtelser efter Betingelser-
nes pkt. 8.

OK kan kraeve, at en serviceaftale eendres til en an-
den aftaleperiode og/eller serviceaftaletype (fra frie
tilkald til uden frie tilkald) grundet varmepumpean-
laeggets alder og/eller stand.

OK er ikke ansvarlig for leveringsvanskeligheder af
komponenter, reservedele, automatikudstyr og
lign.

Medmindre andet er aftalt med OK, deekkes ydel-

serne, der er beskrevet i Betingelserne kun, nar de
udfgres af OK.
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Der monteres kun reservedele/komponenter, der
leveres af OK.

OK kan forlange at f& udfgrt forebyggende foran-
staltninger med henblik pa at begraense skader,
der kan opsta pa varmepumpen som fglge af kon-
staterede skader, fejl og mangler i centralvarmean-
leeg, el-installation og bygningen i gvrigt. Herunder
geelder tillige falgerne af snavs og gennemstrgm-
ningsproblemer i centralvarmeanlaegget, fejlagtig
dimensionering af varmeanleeg og ekspansionssy-
stem eller lignende.

Falgende ydelser er i ikke daekket af serviceaf-
talen, og skal betales seerskKilt:

e Tilkald af tekniker, hvis Kunden har en ser-
viceaftale uden frie tilkald

e Forbrug/kgb af komponenter, materialer
og reservedele af enhver art

e Det kan veere pakraevet, at sliddele bliver
udskiftet ved serviceeftersynet. Delene er
ikke omfattet af serviceaftalen, og de bliver
opkreevet separat.

e Udskiftning af varmepumpe

e Medgaet arbejdstid til serviceeftersyn der
overstiger to timer

e Udskiftning af sikkerhedsventil til varmt-
vandsbeholderen

e Udskiftning af shunt/shuntpumpe samt
brugsvandspumpe
Arbejde, der skal udfares pa bygningsdele
Tgmning og fyldning af kglemiddel HFC-
gas pa kelekreds

e Demontering af skabe eller hylder, hvis
pladsforholdene ggr servicearbejdet seer-
ligt vanskeligt, eksempelvis, hvor varme-
pumpen er indbygget i et skab o.l.

e Kontrol eller udskiftning af anode i varmt-
vandsbeholder

e Gentagne tilkald til defekte komponenter,
der ikke gnskes udskiftet.

e Service pa ekstern faler, som er tilknyttet
anleegget, er ikke en del af eftersynet. Tek-
nikeren vil dog altid tjekke om den kan
veere til grund for et stop eller en fejimel-
ding.

e Brugsvand er ikke en del af serviceeftersy-
net, du er derfor som kunde selv ansvarlig
for at servicere din varmtvandsbeholder.

e Ved arbejde som kreaever 2 mand, vil der
opkreeves timelgn for den ekstra mand.

K

Falgende situationer er ikke daekket af service-
aftalen, og skal i det hele betales seerskKilt:

e Skader pa varmepumpen, der er omfattet
af en forsikring eller selvrisiko under sa-
danne forsikringsskader

e Fejl, der er forarsaget af manglende pas-
ning, heerveerk, frost- og vandskade samt
lynnedslag (overspaending)

e Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at gen-
starte efter OK’s anvisninger

e Skader eller fejl pa ukurante komponenter

e Skader eller fejl forarsaget af uautorise-
rede personer

e Skader eller fejl pa eller forarsaget af hu-
sets el-installation

e Skader eller fejl i den varmefordelende del
af varmepumpen (rgr, radiatorer mv.)

e Fejl ved brugsvandsinstallationer

e Skader eller fejl som fglge af kombinati-
onsdrift (f.eks. fast breendsels-, solvarme-
anleeg og lign.)

e Tilkald til stramsvigt og vandpafyldning

e Tilkald i forbindelse med fejlbetjening, fejl-
justering og indstilling af klimastyringen pa
varmeanlaegget.

o Fejlmonteret eller fejlplaceret GSM-modul
eller manglende deekning fra teleudbyder
pa GSM-modul

e Mangelfuld internetdeekning eller WIFI-for-
bindelse til varmepumpen

e Genudkald til defekte komponenter der
ikke gnskes udskiftet.

e Forgaeves karsel til bekraeftet besgg

e Skader og fejl forarsaget af udefrakom-
mende omstaendigheder

7. Adgangsforhold, sikkerhed mv.

Kunden er forpligtet til at sikre, at servicearbejdet
kan udfares sikkerhedsmaessigt forsvarligt, og til at
sgrge for sikre adgangsforhold til varmepumpen.

Kunden skal for egen regning sikre, at alle seerlige
foranstaltninger, der er ngdvendige for at OK kan
udfgre servicearbejdet, eksempelvis brug af stige,
lift, kran, stillads, faldsikring eller lignende er til
stede.

Kunden skal sikre, at servicearbejde kan udfares i

henhold til geeldende sikkerhedsregler, herunder
stigeregulativet.
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Konstateres det ved et besgg hos Kunden, at Kun-
den ikke lever op til sine forpligtelser efter naervee-
rende afsnit, kan OK betragte det som forgeeves
karsel til bekreeftet besgg, som faktureres saerskilt.

8. Misligholdelse

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtel-
ser i henhold til aftalen, har den anden part ret til at
ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning. OK har
dog altid ret til at forsgge at afhjeelpe eventuelle pa-
berdbte mangler, og Kunden kan derfor kun op-
haeve aftalen, hvis OK forgaeves har veeret givet et
varsel pd mindst 10 arbejdsdage til at afhjeelpe
eventuelle paberabte mangler. Som veesentlig mis-
ligholdelse betragtes bl.a. Kundens manglende ret-
tidige opfyldelse af betalingsforpligtelser eller den-
nes undladelse af at foretage de papegede og nad-
vendige forebyggende foranstaltninger. | forbin-
delse med en parts opheaevelse af aftalen, skal den
anden part erstatte dennes tab, idet OK’s ansvar er
begraenset som anfert under afsnittet "ansvar”.

9. Overdragelse

| tilfeelde af at Kunden seelger ejendommen, og ny
ejer gnsker at indtreede i aftalen, skal OK accep-
tere et ejerskifte og dermed debitorskifte i forhold
til OK, forudsat at OK ikke har veesentlige indven-
dinger imod den nye ejer. Veesentlige indsigelser
kan eksempelvis veere tilfeelde, hvor en ny ejer
ikke kan kreditgodkendes i henhold til OK’s til en-
hver tid geeldende kreditprocedure.

Ejerskifte skal meddeles OK hurtigst muligt, og
hvor det er muligt, med mindst 60 dages skriftligt
varsel.

Kunden bar i tilfeelde af ejerskifte sikre sig, at ke-
beren af Kundens ejendom er bekendt med ser-
viceaftalen, herunder seerligt vilkrene ovenfor om
debitorgodkendelse ved OK. Ejerskifte kan farst
anses for accepteret med friggrende virkning for
Kunden, nar og hvis OK har indgaet skriftlig aftale
med den nye ejer om indtreeden i aftalen.

OK er berettiget til at overdrage sine rettigheder
og pligter i henhold til serviceaftalen helt eller del-
vist til tredjemand uden Kundens accept.

10. Fornyelse og opsigelse af serviceaf-
talen

Er Kunden erhvervsdrivende, Igber serviceaftalen
indtil den opsiges med 1 maneds varsel til udlgbet
af en aftaleperiode. Safremt en serviceaftale uret-
meessigt opsiges af Kunden inden for aftaleperio-

den, vil der blive lavet ekstrafakturering iht. prisen
pa en etarig aftaleperiode. Der refunderes ikke pa
aktive eller for sent opsagte serviceaftaler.

Bemeerk at adgangen til frie tilkald, som udgangs-
punkt aktiveres nér farste serviceeftersyn er gen-
nemfart og anlsegget vurderet i forsvarlig stand.
Hvis OK ikke kan tilbyde et eftersyn indenfor 30
dage, pa en nytegnet aftale med Frie tilkald, vil
adgangen til frie tilkald automatisk treede i kraft 30
dage fra aftalen er tegnet.

OK kan dog til en hver tid opsige abonnementsaf-
talen, hvis anleegget mis vedligeholdes, ikke frem-
star i forsvarlig stand eller udbedringer ikke udfe-
res efter anbefalinger pa baggrund af serviceefter-
syn eller tilkald.

Er Kunden forbruger, er serviceaftalen uopsigelig i
5 maneder, og kan derefter frit opsiges med 1 ma-
neds varsel til udgangen af en maned.

Hvis serviceaftalen ikke opsiges, forleenges den
automatisk for en ny aftaleperiode.

OK kan opsige serviceaftalen med 1 maneds var-
sel, og forbeholder sig derudover ret til at op-
sige/aendre en serviceaftale uden varsel:

safremt Kunden ikke fglger OK’s anbefalinger
vedr. varmepumpen og varmeanlaegget,

safremt Kunden eller en af Kunden anvist per-
son/firma uden om OK ggr indgreb i varmepum-
peanlaegget og/eller

safremt varmepumpeanlaegget, grundet alder eller
slitage ikke kan bringes til at fungere uden vee-
sentlige driftsstop eller funktionsfejl eller sikkerhe-
den ifglge OK’s serviceteknikers vurdering ikke
kan opretholdes.

11. Betaling

Betaling for serviceaftalen er enten kvartalsvist el-
ler samlet forud for hver aftaleperiode. OK har dog
altid ret til at kreeve forudbetaling, safremt OK vur-
derer det hensigtsmaessigt.
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OK er berettiget til at foretage kreditcheck af Kun-
den med henblik p& at vurdere Kundens kreditvaer-
dighed.

Kunden er forpligtet til at tilmelde betalingen til Be-
talingsservice/Leverandgrservice.

Ved serviceaftale med frie tilkald, er frie tilkald
deekket efter udfert service, hvis serviceaftalen er
betalt.

Ydelser og reservedele, der ikke er deekket af ser-
viceaftalen, faktureres lgbende i forbindelse med
serviceeftersyn eller tilkald.

Betalingsfristen fremgar af fakturaen.

Betalingerne er fastsat ud fra en forventning om
fortsat samarbejde i hver hele aftaleperiode men
veerdien af OK’s ydelse er ikke lineeert fordelt i af-
taleperioden idet servicebesggets veerdi er relativt
stor. Hvis serviceaftalen ophgrer undervejs i en af-
taleperiode, vil der ske forholdsmeaessig restop-
kreevning eller refundering til Kunden ud fra tids-
punktet for ophgret i aftaleperioden og hvornar der
sidst har veeret udfgrt service.

12. Reklamation og ansvar

OK er alene forpligtet til at foretage service, repa-
ration eller udskiftning i henhold til serviceaftalen
og Betingelserne. Er en reparation mangelfuld, el-
ler er der mangler ved materiale leveret i henhold
til serviceaftalen, afhjeelper OK manglerne inden
for rimelig tid efter OK er blevet gjort skriftlig op-
meerksom med manglen. Indsigelser skal medde-
les OK straks efter servicearbejdets udfarelse for
erhvervsdrivende, og ellers indenfor rimelig tid.

Uanset om OK kan ifalde mangelansvar, er OK
ikke ansvarlig for driftstab, avancetab, krav rejst af
tredjemand og andre indirekte tab. Herunder for-
geeves afholdte udgifter, f.eks. til indkgb af materi-
ale og installationsarbejde udfgrt af tredjemand,
der matte opsta eller blive konstateret som fglge af
mangelfuld eller forsinket udfgrelse af servicearbej-
det, mangler ved leveret materiel eller skader for-
arsaget af det leverede materiel.

Der kan i forbindelse med service og reparationer
forekomme afbrydelser i varmeforsyningen, hvilket
ikke berettiger Kunden til erstatning/kompensation.

OK er alene ansvarlig for skader, der er forarsaget
af tienesteydelser leveret af

OK, safremt skaden er tilfgjet ved forseetlig eller
grov uagtsom adfaerd.

OK’s ansvar i henhold til serviceaftalen kan ikke
samlet overstige et belgb pa DKK 5.000.000.

13. Leveringshindringer og force maje-
ure

Dersom OK bliver ude af stand til helt eller delvist
at opfylde sine forpligtelser pa grund af force maje-
ure, suspenderes opfyldelsen af de forpligtelser,
som pahviler OK i henhold til serviceaftalen, s&
leenge og i det omfang opfyldelseshindringen be-
star. OK skal sgge at overvinde force majeure situ-
ationen sa hurtigt som muligt.

Force Majeure forstds som, men er ikke begraenset
til, forhold som brand, eksplosion, ulovlig og lovlig
strejke, fysiske blokader, lockout, krig, begraens-
ninger i produktion, oversvgmmelser, skader eller
havari pa fast ejendom, maskiner, anleeg eller
transportmidler, manglende mulighed for at frem-
skaffe arbejdskraft pa overenskomstmaessige vil-
kar, leveringssvigt fra underleverandgrer eller an-
dre forhold der ligger uden for OK’s kontrol.

Hvis en force majeure begivenhed medfgrer, at OK
kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige
gkonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligtel-
ser, skal dette sidestilles med, at OK er ude af
stand til helt eller delvis at opfylde sine forpligtelser.

OK er fritaget for ethvert erstatningskrav fra Kun-
den som falge af Force Majeure, herunder ogsa et-
hvert indirekte tab.

14. Tvister

| tilfeelde af at Kunden gnsker at klage over de fra
OK leverede ydelser, skal Kunden kontakte OK pr.
telefon, tif. 50 13 14 15 eller mail OK-Energitek-
nik@ok.dk. Klage kan ogsa sendes til OK pa adres-
sen Dybendalsvaenget 3, 2630 Taastrup.

Tvister mellem Kunden og OK afggres efter dansk
ret, og med Civilretten i Aarhus som aftalt veerne-
ting.

Er Kunden forbruger, er Kunden tillige berettiget til
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at klage over det udfarte arbejde til Ankenaevnet for
Tekniske Installationer, Paul Bergsges Vej 6, 2600
Glostrup. Laes mere pa https://el-vvs-anke.dk.

Har du handlet med OK online kan EU Kommissio-
nens onlineklageplatform anvendes ved behand-
ling af din klage. Det er seerlig relevant, hvis du er
forbruger med bopeel i et andet EU-land. Du finder
klageplatformen her: http://ec.europa.eu/odr. Ved
anvendelse af denne klageportal skal du angive
OK’s mailadresse ok@ok.dk.

15. Persondata

OK indsamler, opbevarer og behandler kontaktop-
lysningerne pa Kunden og oplysninger om udfart
service bl.a. til brug for opfyldelsen af naerveerende
aftale. Du kan til enhver tid orientere dig om OK’s
geeldende persondatapolitik pa www.ok.dk/person-

datapolitik

16. Ikrafttreeden og aendring

Betingelserne er geeldende fra den 1.1.2024.

OK kan andre og indfgre priser, gebyrer og andre
vilkar i Betingelserne og serviceaftalen i falgende
situationer:

e Priseendringer ved OK'’s underleveran-
darer

e For at imgdekomme stigninger iht. forbru-
gerprisindekset

e Ved eendret lovgivning, regulering eller
praksis

e Ved produkteendringer

e For at skabe incitament til at en mere ef-
fektiv kundeadfeerd i forbindelse med ad-
ministration af serviceaftalen.

e /Endringer som fglge af s&endrede skatter,
afgifter og lignende.

Hvis Kunden ikke er forbruger, forbeholder OK sig
dog generelt retten til at eendre og indfare priser,
gebyrer og andre vilkar i Betingelserne og service-
aftalen ved forudgaende varsel.

AEndringerne iveerksaettes med mindst samme var-
sel som serviceaftalen kan opsiges. Kan Kunden
ikke acceptere eendringerne, henvises Kunden til at
opsige serviceaftalen inden sendringerne treeder i
kraft.

K

Uanset ovenstaende kan OK dog altid uden vars-
ling gennemfgre uvaesentlige eendringer samt een-
dringer der er til gunst for Kunden.

AEndringer kan varsles via elektronisk og eller fy-
sisk post, faktura eller lignende kommunikations-
former. | forbindelse med varslingen kan der henvi-
ses til ok.dk eller lignende steder.

17. Fortrydelsesret (geelder kun hvis
Kunden er forbruger)

Ifglge forbrugeraftaleloven har Kunden 14 dages
fortrydelsesret fra tidspunktet for serviceaftalens
indgaelse. Fortrydelsesretten udnyttes ved, at Kun-
den senest 14 dage efter aftaletidspunktet udtryk-
keligt informerer OK om, at Kunden fortryder Afta-
len. Kunden kan benytte den vedlagte fortrydelses-
blanket eller sende en mail til OK-Energitek-
nik@ok.dk.

Hvis Kunden har meddelt accept af, at OK ma pa-
begynde levering af sine ydelser straks, bortfalder
fortrydelsesret i det gjeblik, OK pabegynder leve-
ring/klarggring til levering ved Kundens bopeel uan-
set, dette sker for udlgbet af de 14 dages fortrydel-
sesfrist.

18. Generelle kontaktoplysninger

OK a.m.b.a.
Dybendalsveenget 3
2630 Taastrup

Telefon: 50 13 14 15
OK-Energiteknik@ok.dk
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