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Indledning
OK’s arlige ansvarlighedsrapport deekker kalenderaret 2017. Rapporten giver vores interessenter et indblik

i, hvordan vi driver en ansvarlig virksomhed, som er en aktiv del af en energibranche i forandring.

| OK er vi forst og fremmest distributgr af energi til mobilitet, boligopvarmning, erhverv og landbrug. Derfor
ser vi det som vores opgave at distribuere de energiformer, som markedet eftersgrger i takt med, at
energiforbruget gradvist udvikler sig i en retning, hvor flere nye energiformer vinder indpas. Som

leverandgr af energi kan vi handtere de Igsninger, der er brug for bade nu og i fremtiden.

Billedtekst:
I disse dr arbejder vi, ofte i samarbejde med andre virksomheder, pd at gare os de ngdvendige erfaringer

med at tilpasse de nye energiformer til fremtidens behov.

Fremtidens mobilitet

Energi spiller en vigtig rolle i dagligdagen for alle mennesker og er en central del af verdens udvikling.
Herunder er energi til mobilitet en vigtig forudsaetning for sammenhangskraften i samfundet. Fleksibel
mobilitet kraever en stabil leverance af energi, som i dag primaert bestar af benzin og diesel tilsat forskellige
biobraendstoffer. | fremtiden kommer biler til at kgre pa flere forskellige former for energi i takt med, at

samfundet generelt omstiller energiforbruget.

Denne udvikling er OK en vigtig del af. Det er vi fgrst og fremmest, da kundernes forventninger til os
udvikler sig. Med det udgangspunkt er vi med til at ggre den gradvise omstilling i transportsektoren sa

effektiv som mulig i takt med, at nye teknologier bliver markedsparate.

Om rapporten

| denne rapport beskriver vi, hvordan vi arbejder med samfundsansvar som en naturlig del af vores
forretningsgrundlag og veerdier. Ansvarlighedsrapporten udggr vores selvstaendige redeggrelse for
samfundsansvar jf. arsregnskabslovens § 99a, og indeholder samtidig en redeggrelse om kgnsfordeling i
bestyrelse samt den gvrige ledelse jf. arsregnskabslovens § 99b. Ansvarlighedsrapporten er en del af OKs

arsrapport for regnskabsaret 2017.

Redeggrelsen praesenteres i to hovedafsnit med udgangspunkt i henholdsvis klima og miljg samt social
ansvarlighed. | hvert afsnit praesenterer vi vores holdninger, veerdier og politikker pa omradet efterfulgt af
eksempler p3, hvordan vores politikker udmgnter sig i praksis. | ansvarlighedsrapporten gnsker vi fgrst og
fremmest at vise, hvordan vi kan udvikle vores kerneforretning pa en sund made. Det ggr vi ved at
illustrere, hvordan vi understgtter miljgforbedrende tiltag og produkter samtidig med, at vi tager et aktivt

medansvar i det samfund, hvor vi driver vores forretning.



Rapporten indeholder for nuvaerende ikke politikker inden for omraderne menneskerettigheder, anti-
korruption og bestikkelse. Indtil nu har der ikke veeret behov for disse punkter i rapporten, fordi OK
hovedsageligt modtager leverancer fra anerkendte aktgrer i Nordsgen og Nordeuropa. Vi forventer at

implementere politikker i forhold til de fgrnaevnte omrader i Igbet af 2018.

Om OK a.m.b.a.
Vi er et andelsselskab, som er ejet af vores kunder og forhandlere. Som et kundeejet selskab er det vores

malsaetning altid at kunne levere den energi, som vores kunder har brug for. Derfor har vi igennem mere
end 100 ar udviklet os fra oprindeligt at vaere et kulselskab, til at vaere et benzin- og olieselskab og i dag et

moderne energiselskab, som er leverandgr af energiprodukter til bade private kunder og dansk erhvervsliv.

Billedtekst:
1 OK er vi leveringsdygtige i tidssvarende, fornuftige og ansvarlige energilgsninger, bade ndr det gzelder

traditionelle energiformer, vedvarende energilgsninger og energioptimering.

| OK er vi mere end 400 ansatte i moderselskabet og ca. 1700 i koncernen. Vi er primaert kendt for vores

mere end 670 tankstationer, som er fordelt over hele landet. De fleste drives af selvsteendige forhandlere.

Ud over braendstof, som er vores kerneforretning, har vi en omfattende produktpakke. Vi forsyner saledes
kunder pa det private boligmarked, landbrug, industri og erhvervsliv med varmepumper, fyringsolie,

smgreolie, naturgas og el.

Mission og Vision
OK's mission

Vi er et kundeejet selskab, der arbejder for et fornuftigt og ansvarligt energivalg.

Som kundeejet selskab har vi en forpligtelse til at varetage kundernes interesser. Det ggr vi ved at have et

bredt energisortiment og tilbyde et frit valg mellem energiformer.

OK's vision

Vi vil veere en ngglespiller pa fremtidens energimarked ved at:

e Satte os i kundens sted og vaere energibrugerens repraesentant i et marked under forandring
e Veere parat til at tackle nye energiformer og forsyningsmader

e Levere kvalificeret og ansvarlig radgivning, uanset hvilken energiform vores kunder vaelger

e Veare en dynamisk arbejdsplads, hvor vi ved, at vi ggr en vaesentlig indsats i samfundet

e Skabe et gkonomisk fundament, der sikrer os uafhaengighed og frihed til udvikling



Vi er i dag en ngglespiller inden for visse energisegmenter. Men energimarkedet er i bevaegelse, og
behovene @ndres i det fremtidige marked. De fossile braendsler, som er vores kerneprodukter i dag, vil

blive suppleret af andre energilgsninger. Men vi skal stadig spille en central rolle pa energimarkedet.

Vi er omstillingsparate
Energibranchen er som sagt i en spaendende udvikling i disse ar, og det marked, hvor vi driver vores
forretning, er i forandring. Fordi vi ikke selv fremstiller vores produkter, er vi i den situation, at vi har

forholdsvis frie haender til at tilpasse udbud af energiprodukter.

Vi gnsker at medvirke til at sikre, at danskerne har mulighed for at vaelge frit mellem en raekke fornuftige
muligheder til en fair pris i forhold til energi-indkgb. For os handler det om at tilbyde den energiform, der

passer til den enkeltes behov og privatgkonomi pa en samfundsmaessig forsvarlig made.

Billedtekst:
Vi gnsker at medvirke til, at alle kan kabe energi pa en etisk forsvarlig made. Desuden @gnsker vi at fremme

mulighederne for udnyttelse af mere miljgvenlige energilgsninger for alle danskere.
Klima og Miljg

Politik

Det er vigtigt for os at vaerne om miljget og deltage aktivt i miljgforbedrende tiltag. Vi har fastsat en
overordnet miljgstrategi, hvor vi som minimum overholder geeldende lovgivning omkring klima og miljg
samt lever op til almene branchestandarder. Samtidig gnsker vi at opfylde de supplerende miljgkrav, som

interessenter sdsom myndigheder, kunder, andelshavere har til os.

Kriterier for miljgtiltag
Vi gnsker at veerne om klimaet og miljget ved at tage aktiv del i miljgforbedrende tiltag samtidig med, at vi
har fokus pa at drive en ansvarlig forretning. Derfor skal de miljginitiativer, vi ivaerkssetter som minimum

opfylde tre vaesentlighedskriterier:

e De skal veere etisk forsvarlige
e De skal have en dokumenteret effekt pa miljget

e De skal vaere forretningsmaessigt fornuftige

Ud fra disse principper har vi fokus pa at drive en miljgbevidst virksomhed, hvor fokus pa miljg og
forretning gar hand i hand. Vi er involveret i en lang raekke forskellige miljgforbedrende initiativer, hvoraf

nogle er gkonomisk baeredygtige, mens andre fortsat er i udviklings- eller demonstrationsfasen.



Med udgangspunkt i vores miljgpolitik gnsker vi at give danske forbrugere og virksomheder muligheden for

at veelge energiprodukter, der belaster miljget mindst muligt.

Vores produkter
Eksempler pa miljgtiltag og produkter:

e Svanemaerkede vaskehaller

o Klimapartnerskab med Aarhus Kommune

e Biologisk nedbrydelig hydraulikolie til industri

e ISO 9002-certifikat pa lager og udlevering

e CO;-neutral el fra egen vindmaglle og salg af certifikater

e Introduktion af alternative drivmidler som eksempelvis brint, biogascertifikater og el
e Udbredelse af varmepumper, blandt andet igennem OK Naervarme.

e Konstant fokus pa at blive bedre og mere miljgvenlige

Malsaetninger

Vi forsgger at kigge frem i tiden ved at afprgve og teste forskellige nye energiformer, som givetvis vil blive
en del af mobilitetsenergien pa laengere sigt. Vi gnsker, at bidrage til at ggre omstillingen og
tilgaengeligheden af de nye energiformer sa effektivt som muligt, og samtidig g@re os erfaringer med nye

brandstoffer sa tidligt som muligt.

Ingen — heller ikke OK — ved hvilken energi vores biler kommer til at kgre pa i fremtiden. Vi forventer til
gengeeld, at der bliver tale om en gradvis udvikling mod flere energiformer, og at flydende braendstof vil

spille en stor rolle i arene fremover.

Distribution af vores produkter

Vi har 70 tankbiler, som arligt tilbagelaegger mere end 4.700.000 km pa de danske veje. Vi har stort fokus
pa at optimere vores distribution, sa vi kan levere vores olieprodukter sa effektivt som muligt. Blandt andet
udskifter vi vores tankvogne i naturlig raeekkefglge, da nyere tankvognsmodeller har mere effektive motorer

og plads til mere breaendstof og fyringsolie.

Ved at transportere mere braendstof og fyringsolie i hver enkel tankvogn, opnar vi effektiv distribution,
hvilket i praksis betyder, at den samlede vognpark kan reduceres samtidig med, at vi distribuerer den
samme mangde. Det betyder kort og godt, at vi kgrer faerre kilometer pr. kubikmetergods, vi kgrer ud til

vores anlaeg og kunder. Som en konsekvens af den effektive distribution er tankvognene ogsa pa vejene om



aftenen, hvor der ikke er sa meget trafik. Pa den made undgar vi kgdannelser og ujeevn trafik med mange

standsninger og nedbringer pa den made braendstofforbruget betragteligt.

Vi har egne chauffgrer, der kgrer ud med braendstof og fyringsolie. Vores chauffgrer er med til at sikre, at
OK’s produkter bliver leveret effektivt og professionelt. Bade til private kunder, virksomheder og til vores

anlaeg.

Energi til boligopvarmning
Fyringsolie er stadig et af vores kerneprodukter, som det har veeret gennem artier, og for mange vil det
vaere den bedste Igsning i mange ar fremover. Dog star flere danskere efterhanden foran udskiftning af

gamle oliefyr, og til dem tilbyder vi varmepumper som en alternativ energiform til boligopvarmning.

Vi har i de seneste ar udviklet forretningsomradet for varmepumper til bade privatkunder og erhverv i takt

med, at markedet for opvarmningsformer har sendret sig.

OK Naervarme er en ny og anderledes mulighed til den gruppe kunder, som vil have alle varmepumpens
fordele, men som ikke gnsker at investere mange penge i egen varmepumpelgsning. OK Naervarme er
ganske enkelt varme pa abonnement, som man kender det fra fiernvarme. Med OK Naervarme betaler

kunderne Igbende kun for den varme, de bruger.

Drivemidler og mobilitet
Hvilket braendstof skal vi alle sammen kgre pa i fremtiden? Hvis det star til os, skal det veere helt frit for
danskerne at vaelge den Igsning, som viser sig at vaere den mest attraktive bade for miljget og de danske

bilisters privatgkonomi.

| OK vil vi bevare vores position som energileverandgr og er derfor nemlig abne over for nye braendstoffer
og teknologier, som i disse ar bliver introduceret til markedet. Vores made at bidrage til udbredelsen af nye
alternativer pa er f@grst og fremmest ved at stille vores infrastruktur til radighed. Pa den made kan vi ggre

nye braendstoffer tilgeengelige for vores kunder samtidig med, at vi far en masse vaerdifulde erfaringer.

Tilsaetning af biokomponenter

Flydende biobraendstoffer er en vaesentlig del af Igsningen pa de klimaudfordringer, som transportsektoren
star overfor. Sammen med resten af branchen tilseetter vi i dag biokomponenter i bade benzin og diesel,
som g@r et veesentlig bidrag til, at Danmark kan opfylde sine klimamal gennem reduktion af
transportsektorens CO,-udslip. Szerligt ved at tilseette biokomponenter fremstillet af affald kan vi ggre en

forskel for miljget.



Biobraendstoffer har desuden den store fordel, at det let kan handteres og distribueres i den eksisterende
infrastruktur. Samtidig kan det optankes af de samme biler, der allerede kgrer pa vejene i dag.

Biobraendstoffer har altsa den store fordel, at de ggr noget ved bilernes CO,-udslip her og nu.

Vores samlede tilseetning af biokomponenter for 2017 til benzin og diesel er 6,07. Vores malsaetning pa
omradet er defineret ud fra den gaeldende lovgivning, som ligger pa 5,75 procent. Dermed er vi pa et
tilfredsstillende niveau i forhold til iblanding af biokomponenter, hvilket blandt andet skyldes, at vi

anvender en betydelig maengde 2. generations biodiesel.

e Ud af den totale biotilsaetning bestod 4,65 procent af 1. generations biobrandstof mens 1,42
procent var 2. generation, som bestar af henholdsvis slagteriaffald og restprodukter fra
rapsproduktion.

e Vihar desuden et szerligt biocertifikat pa markedet, der primeert retter sig mod transportkunder,
som gnsker at benytte muligheden for at indkgbe certifikater for at kunne kgre mere miljgvenligt

pa vejene.

Anvendelsen af biobraendstoffer er i princippet CO,-neutral, idet den dannede CO, modsvarer den CO,, der
optages fra atmosfaeren i forbindelse med dyrkningen af biomassen. | praksis kan der dog ikke regnes med
100 procent neutralitet, fordi man med de nuvaerende produktionsprocesser regner med, at omkring

halvdelen af CO,-besparelsen gar tabt i forbindelse med produktionen af biokomponenterne.

Vi tilsaetter 2. generations biodiesel:

Biokomponenter kan forholdsvis enkelt iblandes den almindelige benzin og diesel. Man iblander i praksis
fem procent i benzin og syv procent i diesel. Lovens samlede krav lyder pa 5,75 procent i tilseetning malt
som energi. Som en del af tilseetningen tilszetter vi og resten af branchen 2. generations biobraendstoffer,

som teeller dobbelt.

Vores biodiesel leveres blandt andet af Daka Biodiesel i Hedensted og Emmelev A/S pa Fyn. Rapsproduktet

fra Emmelev har vist sig at have gode kuldeegenskaber og kan derfor bruges om vinteren.

Nye braendstoffer

Det er endnu for tidligt at spa om hvilket braendstof, der bliver det fgrende i de naeste artier. | de
kommende ar vil vi se flere forskellige bud med tilhgrende fordele og ulemper. OK star i dag for ca. 25
procent af braendstofsalget i Danmark, som sker fra et netveerk af 670 tankstationer. Derfor er det naturligt,

at vi medvirker til at ggre nye braendstoffer tilgeengelige pa nogle af vores stationer.



Vores ambition er nu og i fremtiden, at vi vil levere den energi og det brandstof, som vores kunder
efterspgrger. Derfor er vi engageret i en rakke tiltag med det formal at introducere alternative

braendstoffer pa det danske marked.

Biogas

Sammen med E-on driver vi to gas-tankstationer i Kgbenhavnsomradet. Ifglge Energistyrelsen er biogas det
mest klimarigtige braendsel i den tunge transport, fordi biogasproduktion bade erstatter fossile breendsler i
transportsektoren og reducerer udslip fra gylle pa landbrugsmarkerne, der ellers ville udlede bade metan-
og lattergas. Der er stigende efterspgrgsel pa biogas til transport. Det har blandt andet medfgrt, at en stor

del af skraldebilerne i Kebenhavns Kommune er skiftet til biogas.

Produktet pa stationerne kommer fra naturgasnettet, men gassens status som biogas dokumenteres
igennem certifikatmodellen. Biogascertifikaterne udstedes til en biogasproducent og kan handles mellem
certifikatkontoindehavere via certifikatsystemet. Nar slutforbrugeren kgber bionaturgascertifikater
svarende til sit gasforbrug, er det en garanti for, at forbrugeren har kgbt en tilsvarende mangde

bionaturgas, som er tilfgrt naturgasnettet.

Brint

Sammen med NEL Hydrogen A/S og Strandmegllen A/S danner vi konsortiet Danish Hydrogen Fuel.

Vores feelles mal er at afprgve brint som drivemiddel i praksis og stille en infrastruktur af brinttankstationer
til radighed. Indtil videre har vii sammen opfgrt fire i forbindelse med eksisterende OK-tankstationer i
henholdsvis Korsgr, Aarhus, Kolding og Esbjerg. Netvaerket af brint-tankstationer i Danmark er i dag blandt

verdens bedst daekkende.

Udvikling af el-ladestander

Pa nogle af vores tankstationer har vi opstillet vores egenudviklet og danskproduceret el-ladestander. Den
er tegnet, bygget og udviklet sammen med vores mangearige samarbejdspartner Hamag A/S, som ogsa
bygger vores gvrige tankstationer. Selve elmaleren kommer desuden fra vores datterselskab Kamstrup.

El-ladestanderen lader med en effekt pa 22 kW, og det tager ca. to timer at oplade et tomt batteri.

Ved at introducere de forskellige alternative drivemidler far vores kunder mulighed for at stifte
bekendtskab med dem i praksis, og samtidig far vi i OK vaerdifulde erfaringer. Det er ikke en udvikling, som
vi imgdegar alene, men i teet samarbejde med bilproducenter, olie- og energibranchen, lovgivere samt

vores kunder.



Udover at stille vores infrastruktur til radighed anvender vi ogsa de nye teknologier ved at afprgve
forskellige kgretgjer og stille dem til radighed til intern brug. Derfor har vi indkgbt en brintbil og en elbil,

som alle OK-medarbejdere frit kan booke og benytte i forbindelse med mgder og aftaler ude af huset.

Billedtekst:
1 OK vil vi levere den energi og det braendstof, som danskerne har brug for. Derfor er vi med i mange

forskellige tiltag, der har til formdl at introducere nye produkter pa det danske marked.

Miljgvenlig el og naturgas
| OK er vi aktive pa markedet for klimavenlig el og opvarmningsteknik. Igennem opkgb af CO,-kvoter har vi
saledes i en arraekke tilbudt vores kunder muligheden for at kgbe CO>-neutral el og naturgas. Det er op til

kunderne selv at vaelge, om de vil kgbe det CO,.neutrale produkt.

Tilbuddet er specifikt malrettet bade virksomheder og private, som har et gnske om at vaere med til at

begreense udledningen af drivhusgasser og deres CO,-regnskab.

Desuden har vi siden 2012 ejet en vindmglle, som er opfgrt i Hejnsvig. Den arlige el-produktion ligger

mellem 5- og 6.500.000 kWh.
Boks: OK’s vindmglle sparer over 20 ar miljget for:

e 70.000 tons CO,

e 12,5 tons SO, (svovl)

e 125 tons NO

e 3,500 tons slagger og flyveaske

e Mpgllens forventede levetid er 25 ar, men kan forlaenges

Energioptimering i vores bygninger
Hvert ar kgber vi CO,-kvoter svarende til energiforbruget pa vores kontorer i henholdsvis Aarhus og Kgge.

Kvoterne bliver efterfglgende annulleret i det europeeiske kvotesystem, sa de ikke kan anvendes til

daekning af CO,-udledning andre steder.
I 2017 annullerede vi saledes i alt 326 tons CO, —kvoter fra vores kontorbygninger.

Pa vores hovedkontor i Viby J, hvor vi ogsa for fa ar siden monterede solceller pa bade tag og facaden, er

elforbruget nedbragt med ca. 20 procent per ansat i perioden fra 2012 til 2017.



Desuden har vi i de seneste ar nedbragt vores energiforbrug markant ved at fokusere pa energioptimering i
den daglige drift, herunder brugen af LED-belysning pa vores mange tankstationer. Flere af vores
vaskehaller er desuden blevet udstyret med savel solceller som intelligent energistyring. Det er iseer
overgangen til LED pa vores tankstationer og vaskehaller, der har haft miljpmaessig og energibesparende

effekt. Helt specifikt pa knap 530.000 kWh i Igbet af en femarig periode.

Udfasning af lysstofrgr pa tankstationer
Vi har pa bade vores egne tankstationer og forhandler-ejede stationer over en arraekke monteret LED-

armaturer. Samtidig bliver samtlige nyetablerede OK-tankstationer altid udstyret med LED-belysning.

LED-armaturerne pa tankanlaeggene er en god idé, fordi de kan reguleres og indstilles til at teende i
forbindelse med bevaegelse. Det betyder, at kommer man kgrende en sen aftentime og kigger ind pa en
station, er lyset deempet. Lysstyrken gges, nar man kgrer ind pa stationen. Der er sdledes bade besparelser

ved at bruge LED og ved at kunne deempe belysningen med bevagelsescensorer.

Malet er mere LED
Som det er nu, har 464 af OK’s egne tankstationer samt ligesa mange forhandler-ejede stationer faet LED-

belysning.

LED-armaturets levetid er ca. 10 ar, hvorimod lysstofrgret har en levetid pa 16.000 timer, altsa ca. et par ar.
LED-armaturet koster til gengaeld mere i fgrstegangsydelse, men tjener sig selv hjem efter 3,5 ar. Den stille,
gronne LED-revolution ude pa tankstationerne giver saledes bade en miljgmaessig gevinst og besparelser pa
vores energiregning. | vaskehaller med LED-armatur reduceres effekten fra 600 W til ca. 250 W i hele

abningstiden. Forbruget reduceres fra 8,4 KWh til 3,5 KWh per dggn.

Svanemeaerket bilvask

Det er vigtigt at holde bilen ren. Bade i forhold til bilens vedligeholdelse og for at opna st@rre
trafiksikkerhed. Det er sundest for miljget at vaske bilen i en vaskehal pa tankstationen frem for
derhjemme. Vores brancheforening Energi- og Olieforum vurderer, at ca. 1/3 af samtlige bilvaske af
personbiler i Danmark vaskes manuelt. Ca. 2/3 af spildevandet fra manuelle bilvaske siver direkte ned i

jorden eller bliver udledt direkte til kloaksystemet.

Svanemaerket bilvask
Som alternativ til manuel bilvask tiloyder vi vores kunder miljgvenlig bilvask. Langt hovedparten af vores

vaskehaller baerer nemlig det nordiske miljgmaerke, Svanen.
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Svanemaerkede vaskehaller fungerer i praksis som et biologisk rensningsanlaeg, der renser vandet, som
derefter kan genbruges. Det sparer grundvand, og pa grund af de skrappe krav fra miljpmaerket er det vand,
der udledes efter vasken, langt renere end spildevandet fra traditionelle vaskehaller. Alt i alt sikrer den

strenge miljgkontrol i Svanemaerket, at vaskehallen skader miljget mindst muligt.

Samtidig indeholder vaskemidlerne kun stoffer, der let nedbrydes i naturen. Der er desuden skrappe

graenseveaerdier for tungmetaller og mineralsk olie i det rensede spildevand.
Om Svanemazerket vask:

e Vaskehallens rensningssystem reducerer forbruget af friskt vand med op til 85 procent, uden det
gar ud over kvaliteten.

e Der bruges udelukkende miljgvenlige vaskemidler i vaskehallen. Disse indeholder hovedsageligt
stoffer, der er let nedbrydelige og ikke er skadelige for vandmiljget.

e Rensningsprincippet i vaskehallen er baseret pa en biokemisk omdannelse af spildevandets
indholdsstoffer, der virker som naering for mikroorganismer.

e OK har mere end 130 vaskehaller, hvoraf langt de fleste er svanemaerkede.

Energioptimering i vaskehallerne
Med svanemaerkede vaskehaller forpligter vi os til at overholde en raekke strenge miljgkrav, og vi har pligt
til arligt at afrapportere til Ecolabel, der star bag Svanemaerket, sa man kan se forbrug per vask og udregne

udledning per vask.

| 2017 har vi haft glaede af intelligent energistyring med hjaelp fra vores datterselskab EnergiData. De har
udviklet et system, som letter indsamling af data og sikrer stram styring af vaskehallernes energiforbrug.
Det har stor veerdi, nar vi skal overvage forbrug og indrapportere nggletal til Ecolabel. | mere end et ar er
overvagningen af vand-, varme- og elforbruget i mere end 60 vaskehaller dokumenteret ved hjalp af

automatisk indsamling af data. Det har givet handgribelige energibesparelser.

De mindste udsving opdages
Den tekniske Igsning fra EnergiData daekker over en sakaldt datalogger, der maler det totale elforbrug i
vaskehallen, en vandmaler til at male forbruget af frisktappet vand til vasken og en maler, der registrerer

antallet af vaske.

Det hele sker fuldautomatisk. Data kommer direkte ind i energistyringsvaerktgjet MinEnergi. Hvis der
pludselig mangler informationer, bliver det opdaget med det samme. Pa den made kan vi spare betydelige

ressourcer og drive vores vaskehaller billigere og mere miljgvenligt end fgr. Nu kan vi hele tiden overvage
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forbruget og kan hurtigt gribe ind i forhold til udsving i energiforbruget som for eksempel varmespild, for

hgjt elforbrug eller lignende.

Det sociale ansvar

| OK gnsker vi at vaere en attraktiv arbejdsplads for vores medarbejdere og samtidig udvise ansvarlighed i
samfundet omkring os. Vi har en staerk lokal forankring og @gnsker gennem vores sponsorstrategi at stgtte
lokale foreninger til bedre forhold i dagligdagen og ikke mindst at styrke bgrn og unges muligheder for at
dyrke idrzet og danne fzllesskaber lokalt. Desuden sgger OK at fremme handicappedes mulighed for at

udgve idreet.

OK som arbejdsplads
Vi mener, at en professionel, fleksibel og proaktiv medarbejderstab er et vaesentligt

konkurrenceparameter. Derfor sikrer vi Igbende udviklingsaktiviteter, der kvalificerer medarbejderne til at
handtere bade eksisterende og nye arbejdsopgaver. Vi laegger i den sammenhaeng stor vaegt pa bade
medarbejdernes personlige og faglige udvikling. Det skal sikre attraktive kvalifikationer i fremtiden for savel
os som vores medarbejdere. Samtidig prioriterer vi, at tilboyde en rummelig medarbejderpolitik, der giver

plads til den enkelte — og samtidig veegter vi et godt socialt miljg.

Vores helt saerlige virksomhedskultur er kendetegnet ved:

o Feellesskab om OK’s mission, vision, vaerdier og mal ved veerdibaseret adfeerd
e Forandringsparathed og engagement

e Lyst til personlige udfordringer

e  Praktisk tilgang til opgaverne

e Uhgjtidelig omgangstone, abenhed og menneskelighed

e Trivsel og arbejdsglaede.

Vi undgar til en hver tid diskrimination og vaegter ligebehandling af alle medarbejdere hgjt. Desuden
betragter vi det som et faelles ansvar, at organisation bidrager til en fortsat udvikling af vores etiske
retningslinjer. Sezerligt er alle ledere og mellemledere forpligtet til at ggre sig bekendt med vores etiske

retningslinjer og efterleve dem i dagligdagen.

Vi tager ansvar for hinanden
Vi tilbyder en dben arbejdsplads, og det er en vigtig del af vores kultur, at vi ogsa tager hand om de

mennesker, som arbejder i virksomheden. Man har som OK-medarbejder mulighed for at fa forebyggende
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behandling af arbejdsrelaterede sygdomme eller skader i form af blandt andet massage, kiropraktik, fysio-,

zone-, ergo- og fodterapi samt behandling hos psykolog og psykiater.

Vi etablerede i 1976 OK’s Stgtte- og Hjeelpefond. Fondens formal er gkonomisk at hjlpe og stgtte
personer, der har vaeret ansat i OK eller disses aegtefaeller/samlever og efterladte bgrn under 21 ar.
Fonden har til formal at fungere som et ekstra sikkerhedsnet, hvis man skulle falde igennem

lovgivningsmaessige huller i det offentlige sociale system.

Hjaelp ydes fortrinsvis i tilfelde af arbejdsophgr, dgdsfald, sygdom eller anden uforskyldt arsag, som giver
et seerligt behov en gkonomisk handsraekning. Fonden har igennem arene ydet manedlig stgtte til op imod

20 personer. Aktivitetsniveauet er let faldende, men fonden er stadig aktiv.

OK er et Great Place to Work

Vi blev i 2017 certificeret som en af Danmarks bedste arbejdspladser. Vores formal med at deltage i Great
Place to Work er fgrst og fremmest at fa feedback fra medarbejderne og danne os et billede af, hvad der
fungerer godt i det daglige samarbejde, og hvad vi sammen skal arbejde pa at forbedre. Det har vi opnaet,
og det er de resultater, som vi aktivt kan bruge til, at vi udvikler os i en positiv retning fremadrettet.

Derudover opnaede oven i kpbet en flot fijerdeplads i kategorien for store virksomheder.

Det er andet ar i traek, vi deltager i Great Place to Work. Undersggelsen giver os en dyb indsigt i
virksomheden og medarbejdernes generelle trivsel, sammensatning og kultur, og den giver os samtidig

mulighed for at sammenligne med andre virksomheder.

Sund i OK
Vi vil gerne sikre, at alle ansatte har optimale rammer omkring det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Vi har
fokus pa medarbejdernes sundhed igennem oplysende og forebyggende sundhedskampagner, som i

dagligdagen er understgttet af en veldefineret sundhedspolitik i vores kantiner.

Desuden tilbyder vi med jeevne mellemrum forskellige sundhedskampagner og vaegttabsprogrammer med

motion samt individuel kostradgivning for medarbejdere, der efterspgrger det.

Hvert ar udfgrer vi de lovpligtige arbejdspladsvurderinger suppleret med regelmaessige trivselsmalinger, og
som et supplement tilbyder vi en raekke konkrete aktiviteter med fokus pa medarbejdernes sundhed. |
forbindelse med disse aktiviteter er det op til den enkelte at tage initiativ til at deltage. Det er saledes

deltagernes personlige motivation, som er det baerende element i vores sundhedskampagner.
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Mental fitness
Vi oplever derfor en stigende opmaerksomhed pa den mentale sundhed pa arbejdspladsen og det faktum,

at den enkeltes praestation i hgj grad afhaenger af en kombination af mental balance og det miljg, man eri.

Derfor gennemfgrte vi som et forsgg i 2017 et treeningsprogram under overskriften “Funktionel
Hjernetraening — intelligent teambuilding”. Der var fokus pa mental sundhed pa arbejdspladsen. Et forlgb vi
gennemfgrte med hjzelp fra konsulentfirmaet Plus Performance. Igennem kampagnen gnskede vi at give

medarbejderne stgrre mentalt overskud i en travl hverdag - det er nemlig ogsa sundhed.

Idéen bag funktionel hjernetraening er, at man igennem en times ugentlig traening, hvor de mentale vaner
bliver udfordret, bliver i stand til bedre at handtere en hverdag fyldt med hastige forandringer, hyppige

forstyrrelser og stigende krav.

Ligestilling i ledelsen
Maltal og politikker for den kgnsmaessige sammensaetning af ledelsen

Det er vores opfattelse, at mangfoldighed i bestyrelsen bidrager positivt til bestyrelsesarbejdet.

Der er 13 medlemmer i OK a.m.b.a.’s hovedbestyrelse, hvoraf der er 12 maend og én kvinde. Af de 13
medlemmer er tre medarbejdervalgte, mens to er udpeget af Coop Danmark A/S. Disse fem teller derfor

ikke med i beregningen af andelen af det underrepraesenterede kgn.

Af de otte, der indgar i beregningen af andelen af det underrepraesenterede kgn, er de seks demokratisk
valgt af vores medejere i tre geografiske kredse. De to sidste er opstillet af hovedbestyrelsen og valgt af
reprasentantskabet. | 2017 var syv af disse maend og én kvinde. Dermed er vores malsaetning om at
tilknytte et medlem af det underrepraesenterede kgn i hovedbestyrelsen opfyldt. Den nuvaerende

malszetning pa omradet fastholdes.

Maltallene er ambitigse i forhold til de givne forudsaetninger

Vores medejere vaelger pa demokratisk vis tre kredsbestyrelser, som i alt teeller ca. 80 tillidsvalgte i tre
geografiske kredse. Hver kredsbestyrelse konstituerer sig med formand og naestformand, som dermed er
medlemmer af selskabets hovedbestyrelse. Som andelsselskab med mere end 100 ars historie veegtes

medejerdemokratiet hgjt.

Blandt vores medejerrepraesentanter — savel privatpersoner som virksomheder — er der en
overreprasentation af maend, der vurderes at udggre omkring 90 procent. Det betyder, at

rekrutteringsgrundlaget for valget af kredsbestyrelsernes ca. 80 medlemmer er domineret af maend.
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Repraesentantskabet vaelger to eksterne hovedbestyrelsesmedlemmer pa hovedbestyrelsens indstilling til

at supplere med kompetencer ud over de allerede repraesenterede.
For at nd maltallene har vi igangsat fglgende initiativer:

e Der orienteres om maltal, status og baggrund herfor pa selskabets arlige ordinare
repraesentantskabsmgde.

o | forbindelse med opstilling af kandidater til valg til OK’s kredsbestyrelser vil der fra selskabet
kommunikeres, at selskabet anser en forgget andel af kvindelige medlemmer som positivt for
kredsbestyrelser og repraesentantskab og dermed opfordre kvinder til at kandidere til tillidsvalg.

e Tilsvarende vil der i forbindelse med kredsbestyrelsesvalget g@res opmaerksom p3a, at selskabet ser
positivt pa en st@rre andel kvinder i repraesentantskabet. Dog kommunikeres det samtidigt, at
valget naturligvis er fuldt demokratisk.

e Ved kredsbestyrelsernes konstituering ggres der opmaerksom pa, at selskabet vurderer, at det er
positivt for bestyrelsesarbejdet med flere kvindelige medlemmer af hovedbestyrelsen. Men der
gores samtidigt opmaerksom pa, at konstitueringen tager udgangspunkt i den demokratiske proces
og kandidaternes kompetencer.

e Hovedbestyrelsens indstilling af nye eksterne medlemmer til reprasentantskabet sker pa baggrund
af en rekrutteringsproces ud fra en kompetenceprofil. | rekrutteringsprocessen skal der veere

o n

mindst én kvindelig kandidat pa “short-listen.

Der vil blive fulgt op pa og rapporteret omkring malsaetning og maltal i forbindelse med udarbejdelsen af

vores arsrapport.

Politik for det underreprasenterede kgn i de gvrige ledelseslag

Andelen af kvindelige ledere i OK udgjorde 37 procent ved udgangen af 2017, hvilket er en mindre stigning i
forhold til aret fgr. Vi har derfor fastsat en politik for det underrepraesenterede kgn og en malsaetning om,
at vi inden for en kortere arraekke opnar en fordeling, som svarer til minimum 40 procent mandlige og
kvindelige ledere i organisationen (i OK defineres ledelseslagene som direktion, funktionschefer,

afdelingsledere og teamledere).

Rekruttering af ledere gennemfgres med baggrund i kompetenceprofiler. Det har medfgrt den
k@nsmaessige relativt ligelige fordeling. Det er vores opfattelse, at den kgnsmaessige ligelige
sammensaetning styrker samarbejde og nuancering. Selskabet har derfor fglgende politikker for fortsat at

leve op til lovens krav:
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e Der gennemfgres periodisk medarbejderudviklingssamtaler, der medvirker til at afklare bade
mandlige og kvindelige medarbejderes ambitioner og kompetencer i forhold til ledelse.

e OKgennemfgrer ligeledes periodisk en kulturmaling, der giver bade mandlige og kvindelige ledere
medarbejdernes vurdering af og tilbagemelding pa udfgrelsen af ledelsesopgaven.

e Ved rekruttering af nye funktionschefer er det selskabets politik, at der bade er mandlige og

kvindelige kandidater pa short-listen.

Der vil blive fulgt op pa og rapporteret omkring maltal og politikker i forhold til kgnsfordelingen i de gverste
ledelseslag i forbindelse med udarbejdelsen af vores arsrapport.

Samfundsansvar
Det er ikke nyt, at vi i OK arbejder med samfundsansvar. Det, at vi som selskab giver tilbage til samfundet,

er en del af vores hundredarige historie.

OK stptter sporten

De fleste ved, at vi spiller en stor rolle som samarbejdspartner og sponsor for lokale sportsklubber og
foreninger i hele landet. At vi sammen med vores lokale forhandlere st@tter lokalsporten er en del af vores
lange historie. Det gar igen i ekstern savel som intern markedsfgring og kommunikation fra TV-reklamer,
bannerreklamer til store sportsbegivenheder og opslag pa sociale medier. Vi har altid spillet en aktiv rolle i
lokalsamfundet, og pa den baggrund er det naturligt for os at stgtte foreninger, der netop ggr en forskel

lokalt.

Siden 1990’erne har vi praktiseret vores omfattende stgtte til lokale idreetsaktiviteter igennem vores

benzinkortaftaler.

Disse sponsoraftaler fungerer pa den made, at vi indgar en sponsoraftale med en lokal forening — ofte i
samarbejde med en lokal OK-forhandler og medejer. Vi betaler herefter 5 gre pr. liter tanket braendstof til

klubben, hver gang der bliver tanket pa et OK Benzinkort, som er tilknyttet den givne aftale.

Vores benzinkortaftaler er baseret pa et ‘noget for noget’-princip, idet sponsoratet er kendetegnet ved, at

foreningen yder en aktiv indsats for at modtage et sponsorat.

Det er altid vores malsaetning at give mere til vores samarbejdspartnere end blot gkonomisk stgtte. Et OK-
sponsorat skal kunne ses og maerkes og g@re en handgribelig forskel for modtageren. Derfor stiller vi ogsa

vores kompetencer til radighed og hjzaelper vores partnere med at kommunikere til omverdenen.
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Billedtekst:
Det er den lokale forankring og foreningslivet, som er bindeleddet og det faelles udgangspunkt for vores

sponsorstrategi.

Mere end sport

Ud over sponsoraftalerne med de lokale foreninger har vi desuden OK Benzinkort-aftaler med en lang
raekke landsdaekkende foreninger og organisationer, som ikke har nogen tilknytning til det lokale
foreningsliv. Blandt disse er eksempelvis SOS Bgrnebyerne, som vi har haft en benzinkortaftale med i 20 ar

ved indgangen til 2018.

Pa den made kan vores kunder ogsa vaelge at stgtte en landsdaekkende forening og vaere med til at ggre en

forskel for en helt seerlig malgruppe efter eget valg.

Fakta: Landsdakkende organisationer med en OK-benzinkortaftale:

e UNICEF

o Mgdrehjelpen

e BIla Kors

e Julemaerkefonden

e Danske Hospitalsklovne

Kundernes forbrug bestemmer stgtten
Det er vores kunder, som valger, hvilken forening de gnsker at stgtte, nar de bestiller et OK Benzinkort. At
tilknytte en sponsoraftale til sit kort g@r ikke, at braendstoffet bliver dyrere, da det er os og vores

forhandlere, der betaler sponsoratets fulde belgb.

Desuden har vi udvidet vores sponsorkoncept med flere produkter, sa vores kunder nu har mulighed for at

stgtte sin sponsorforening med tre gange sa meget som tidligere.

Det fungerer pa den made, at foreningerne far 5 gre ekstra for den samme liter braendstof fra alle kunder,
der ogsa keber el hos OK. Desuden er der mulighed for at tilfgje yderligere 5 gre pr. liter til sponsoraftalen,
hvis disse kunder samtidig har et OK Mobil-abonnement. Pa den made kan den enkelte klub fa udbetalt 15

gre i alt pr. liter braendstof, som vores kunder tanker.

Fakta:
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e Viharindgdet 239 nye benzinkortaftaler med en raekke forskellige foreninger og sportsklubber i

Igbet af 2017.

e Vihar pa nuvaerende tidspunkt 1.673 benzinkortaftaler med klubber og foreninger over hele landet.

Vi stgtter god energi

Fordi vi har et godt omdgmme hos danske forbrugere, modtager vi forholdsvis mange ansggninger om
stgtte. Alle ansggninger behandles ud fra det samme udgangspunkt, og vi har tydelige og veldefinerede
retningslinjer for, hvordan vi prioriterer vores indsats. | 2017 har vi haft et stigende fokus pa at strgmline
vores sponsorindsats ud fra en praemis om, at alle skal have adgang til at dyrke sport og fritidsaktiviteter,

uanset hvem man er, og hvor man kommer fra.

Vi har, sidelgbende med vores mangearige stgtte til lokalsporten med udgangspunkt i vores braendstofsalg,
udviklet et sponsorkoncept med et samfundsgavnligt og humanitzert fokus. Vi har valgt at fokusere vores
sponsorater pa leengerevarende sponsoraftaler med foreninger og projekter, som ggr en forskel for borgere
med saerlige behov rundt omkring i Danmark. Det er vores oplevelse, at vores investeringer underbygger

arbejdet og aktiviteterne i de foreninger, vi samarbejder med.

Alle vores sponsorater har det til faelles, at de stgtter den gode energi. Igennem praktisk og gkonomisk
samfundsengagement stgtter vi konkrete, lokale idraets- og aktivitetstilbud, og vores primaere

fokusomrader er handicappede samt udsatte bgrn og unge med szrlige behov.

Det drejer sig bade om langsigtede sponsoraftaler, som eksempelvis omfatter Dansk Dgve Idraetsforbund
og Parasport Danmark. Men vi bakker ogsa op om kortsigtede enkeltsponsorater, som kan daekke de sma

behov i en nyetableret forening eller i forbindelse med et konkret projekt.

Trafiksikkerhed i @jenhgjde

Vi har fokus pa trafiksikkerhed igennem oplysningskampagnen ”Trafiksikkerhed i @jenhgjde”, som vi har
veeret en del af siden 2008. Kampagnen er i dag Danmarks stgrste tilbagevendende
trafiksikkerhedskampagne. Det har vores chauffgrer en stor del af zeren for. Hvert ar er det dem, der star
ude pa skoler i hele landet og underviser. De giver her et stort bidrag til kampagnen, og vi maerker, at det er

en kampagne, som medarbejdere i hele organisationen er stolte af.

| 2017 modtog mere end 8.000 b@rn undervisning, og de har alle faet udleveret sikkerhedsveste og
refleksband. Siden kampagnens begyndelse har mere end 100.000 bgrn modtaget undervisning fra

Trafiksikkerhed i @jenhgjde.
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Billedtekst:
Sammen med en raekke partnere stdr vi bag projektet, og vi yder derigennem en aktiv indsats for at styrke

mindre bgrns trafiksikkerhed i forhold til den tunge trafik og forbedre adfaerden i transportbranchen.

Billedtekst:
Vores sponsorater har farst og fremmest til formdl at stgtte initiativer til fordel for barn og unge med

seaerlige behov i Danmark.

Cykellgb for udsatte bgrn

Vi vil gerne stgtte bgrn og unges muligheder for at fa en aktiv fritid og bevaege sig i dagligdagen. |
forleengelse af vores steerke tradition for at stgtte lokalsporten har vi en ambition om, at alle - uanset
gkonomisk eller social baggrund — kan fa adgang til bevaegelse og leg i fritiden gennem medlemskab af

idraetsklubber eller andre tilbud.

Derfor har viigennem en leengere arraekke stgttet foreningen BROEN Danmark, som har til formal at stptte

socialt udsatte bgrn og unge med kontingenter og udstyr til forskellige fritidsaktiviteter.

I 2017 afviklede vi sammen velggrenhedscykellgbet BROEN Danmark Rundt. Lgbet kgrte fra Folkemgdet pa

Bornholm til Skagen, og undervejs blev 375.000 kroner indsamlet til fordel for udsatte bgrn.

| alt kgrte 25 engagerede personer fra forenings- og erhvervslivet samt partier pa tvaers af den politiske
scene nasten 1.000 km pa bare seks dage. Fra OK var vi bade med i sadlen og som hovedsponsor i den
gode sags tjeneste for at stgtte vores mangearige samarbejdspartner BROEN Danmark og foreningens

arbejde for udsatte bgrn og unge.
BROENSs lokalforeninger hjalp i 2017 ca. 3.900 bgrn og unge til en fritidsaktivitet i det danske foreningsliv.

Handicapidraet
Igennem mange ar har vi veeret engageret som sponsor og samarbejdspartner i Parasport Danmark, der

organiserer handicapidreetten i Danmark.

Parasport Danmark er et specialforbund under Danmarks Idraets-Forbund med ca. 400 medlemsklubber,
som tilsammen udggr ca. 13.600 medlemmer. Parasport Danmarks klubber tilbyder aktiviteter inden for

mere end 30 idraetsgrene og rummer alle idraetsgrene bade pa bredde- og eliteniveau.

Samarbejdet medfgrer, at vi er med, nar store handicapidraetsstaevner afvikles pa dansk grund. Nar vi har
valgt at stgtte lokalsport er det naturligt, at vi ogsa stgtter idraet for handicappede, for vi vil gerne stgtte op

om sporten pa alle niveauer. Alle, der har lyst til at dyrke idraet, skal have chancen.
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Stgtten til handicapidraetten gar derfor bade til bredden og eliten. Igennem medlemskab i Team Parasport
er vi med til at stgtte handicappede idreetsudgveres deltagelse i bade de Paralympiske Lege og deres
forberedelser i forbindelse med treeningslejre og andre internationale staevner. Samtidig kommer
sponsoratet ogsa breddeidraetten rundt omkring i Danmark til gode, ved at sikre udstyr og bedre

traeningsforhold for handicappede idraetsudgvere.

Vi sendte dgveidraetten til OL

2017 var aret, hvor der i den tyrkiske by Samsun blev afholdt Deaflympics, som er de officielle Olympiske
Lege for dgve. | Danmark er den organiserede dgveidrzet et forholdsvis lille omrade, og de aktive
eliteudgvere har fa midler at ggre med. Det betyder blandt andet, at atleterne pa de forskellige
dgvelandshold selv star for at daekke de fleste udgifter i forbindelse med deltagelse i staevner, deriblandt

ogsa Deaflympics.

OK har derfor siden 2016 stgttet Dansk Dgve Idraetsforbund for pa den made at bakke op om et overset
omrade inden for dansk idraet. Igennem vores sponsorat er vi derfor med til at ggre en stor forskel — bade
for forbundet og den enkelte atlet. Stgttemidlerne medvirker, at atleterne far mulighed for at fa nedsat
deres egenbetaling i forbindelse med Deaflympics. Samtidig bliver OK eksponeret som hovedsponsor for

dgveidraetten, hvilket cementerer vores position som en staerk stgtte for handicapidraetten i Danmark.
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