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Vilkar for OK Ladepakke

Eje Plus, Eje Basis og Leje
Versions-nummer: 241218

1. Aftalegrundlag og baggrund

1.1

Disse vilkar for OK Ladepakke med bilag ("Vilkarene") er mellem
OK a.m.b.a. ("OK") og kunden ("Kunden"). Kunden er privat
forbruger.

1.2

Udover Vilkarene geelder det tilbud (“Tilbuddet”) som Kunden
accepterer. Ved modstrid har Tilbuddets bestemmelser forrang
frem for Vilkarene.

1.3
Tilbuddet og Vilkarene udggr til sammen aftalen mellem Kunden
og OK (”Aftalen”).

1.4

Kunden gnsker at fa installeret en OK ladeboks til brug for
opladning af el-drevne biler ("Ladeboksen”) og gnsker eventuelt
i tilleeg hertil at kgbe tilbehgr.

1.5

Denne Aftale fastsatter vilkdrene for, at OK szlger/lejer
Ladeboksen til Kunden, inkl. levering, installation og opstart,
samt vilkar for kundeservice og eventuelt service.

1.6
Kunden betaler selv for el til Ladeboksen. OK handterer i visse
tilfaelde tillige afgiftsrefusionen for Kunden, jf. naermere afsnit 6.

1.7

Kunden kan ikke stptte ret pa oplysninger om Ladeboksen, det
vaere sig specifikationer, fotos, tegninger, priser mv., der matte
findes pa OK's eller Ladeboksens producents hjemmeside, i
kataloger, reklamer eller lignende salgsfremmende materiale,
der alene skal betragtes som vejledende og ikke altid vil vaere
opdateret.

1.8

OK sender en ordrebekraeftelse til Kunden, hvor Vilkdrene og
Tilouddet fremgar. Det er en bekraeftelse pa, at Aftalen er
endeligt indgaet.

1.9
Kunden skal straks reagere, hvis Kunden
ordrebekraftelsen er som aftalt.

ikke mener, at

OK

1.10
Zndringer eller tillaeg til Aftalen er kun bindende ved skriftlig
bekraeftelse fra OK.

2. Ladeboksen

2.1

Kunden kgber eller lejer Ladeboksen af OK. Drift og service
udfgres af OK i abonnementsform.

2.2
Der kan medfglge udstyr som kabelholder og ladebrikker som
narmere angivet i ordrebekraftelsen.

2.3

Ladeboksen kommunikerer med OK's ladestandersystem, og OK
tilbyder kun sine services via ladestandersystemet sa laenge,
Kunden betaler abonnement til OK.

3. Levering og installation af Ladeboksen samt

eventuelt tilbehgr

3.1

OK sender Ladeboksen (og eventuelt tilbehgr) til Kunden pa
aftalte leveringsadresse fgr installationstidspunktet. Ved
forgaeves levering af Ladeboksen skal Kunden hente Ladeboksen
i pakkeboks eller lignende, sa den star klar til installatgren.
Kunden ma ikke abne pakken med Ladeboksen, da dette skal
gores af OK's autoriserede installatgr. Hvis Kunden ikke er til
stede pa installationstidspunktet, eller hvis Kunden ikke har
hentet Ladeboksen, vil OK fastlaegge et nyt installationstidspunkt,
og Kunden vil betale for forgaeves kgrsel efter OK's prisliste.

3.2
Kunden vil blive kontaktet vedrgrende
tidspunktet herfor.

installationen og

33

Der medfglger en  standardinstallation i  Aftalen.
Standardinstallationen er beskrevet bilag 1, og omfatter som
udgangspunkt det, der er ngdvendigt, for at installere
Ladeboksen.

3.4

Standardinstallationen indeholder ikke aendringer i terraen,
stgrre beplantninger, haveanlaeg, konstruktioner eller lignende.
Kunden skal oplyse OK, hvis Kunden er i tvivl om installationen
hos Kunden er en standardinstallation.
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3.5

Det er ligeledes en forudsaetning, at der forefindes en el-
tilslutning med tilstraekkelig ampere tilgaengeligt i umiddelbar
nerhed af det gnskede installationssted, og at der er plads til
Ladeboksen. OK forventer, at Kunden har mindst 16 ampere i
overskud til brug for Ladeboksen. Eventuel ampereopgradering
skal foretages inden installation af Ladeboksen af Kunden samt
sker altid for Kundens egen regning.

3.6

Kunden bekraefter, at Kunden eksisterende installationer er
udfgrt i henhold til geldende lovgivning. Hvis installation af
Ladeboksen ikke kan gennemfgres af sikkerhedsmaessige grunde
eller uden at bryde geeldende lovgivning, kan OK udskyde
installationen, indtil Kunden har afhjulpet dette.

3.7

Kunden bekrafter, at hvis Kunden ikke ejer den ejendom, hvor
Ladeboksen skal installeres, har Kunden faet tilladelse af ejeren
til installationen.

3.8

Kunden skal oplyse OK's installatgr om alle nedgravede
stikledninger, kabler og lignende under terren. Det samme
geelder alle former for skjulte installationer i boligen, sasom
kloak- eller elinstallationer, vandrgr, kabler eller lignende.

3.9

OK er ikke ansvarlig for skader pa, eller som skyldes, skjulte
forhold, som Kunden har forsgmt at oplyse OK eller OK's
installatgr om.

3.10

Hvis Kunden har sezrlige @nsker ud over det i
standardinstallationen omfattede, eller hvis forholdene pa
Kundens ejendom ggr, at en standardinstallation ikke kan lade sig
gore, skal Kunden szerskilt betale for arbejdet ud over
standardinstallationen.

3.11

Hvis levering eller installation forsinkes eller ikke kan ske grundet
Kundens forhold, kan OK opkraeve et gebyr pr. forgaeves
leverings- eller installationsforsgg. Gebyret fastsaettes efter OK's
gaeldende prisliste. Gaeldende priser kan oplyses af OK og den
geeldende prisliste er tilgaengelig pa ok.dk. Kunden er derudover
forpligtet til at deekke samtlige OK’s eventuelle yderligere tab.

3.12

Leverings- og installationstidspunktet kan andres af OK,
herunder hvis der opstar forhold ud over, hvad der sadvanligt
kan paregnes, som OK ikke selv kan kontrollere, og som
vanskeligggr levering eller installation af Ladeboksen hos
Kunden. Det er alene OK, der er berettiget til at vurdere, hvorvidt
leverings- og installationstidspunktet skal @ndres.

OK

Hvis Kunden gnsker Ladeboksen monteret pa sin egen stander,
sker dette pa eget ansvar. Kunden skal veere saerligt opmaerksom
pa at sikre, at standeren er egnet til ladeboksen. OK foretager
ingen vurdering heraf, og Kunden er selv ansvarlig bade for
egnetheden og stabiliteten mv. af en sadan egen stander. Kunden
er ogsa selv ansvarlig for eventuelle skader, der forarsages af
Kundens egen stander, herunder skader pa Ladeboksen, f.eks.
som fglge af rustskader eller hvis standeren matte veelte.

3.14

Hvis Ladeboksen er opkoblet pa Wi-Fi pa grund af manglende
eller utilstraekkeligt mobilnetveerk, er Kunden ansvarlig for
eventuelle omkostninger, der relaterer sig til nyt Wi-Fi,
eksempelvis at Kunden skifter internetudbyder, adgangskode
og/eller udstyr.

4. Drifts- og serviceabonnement (gaelder kun for Eje
Plus og Leje)

4.1

Aftalen omfatter ud over kgb/leje af Ladeboksen, at OK pa
abonnementsbasis yder Igbende kundeservice og teknisk service,
der skal sikre en god drift og vedligeholdelse af Ladeboksen, samt
(afhaengigt af type Ladeboks) et mobil-abonnement der muligggr
kommunikation med Ladeboksen. Kunden kan kontakte OK's
kundeservice pa tif. 89 32 24 20 ved fejl pa Ladeboksen,
spgrgsmal til Ladeboksens funktioner, samt ved behov for service
og/eller reparation af Ladeboksen. Ved behov sender OK en
tekniker ud sa hurtigt som muligt. Hvis Kunden ikke kan oplade,
og dette ikke skyldes mekanisk pavirkning, vil OK bestraebe sig pa
at sende en tekniker indenfor to hverdage.

For at kunne yde bedst mulig service opbevarer OK
sikkerhedskoderne til Ladeboksen pa Kundens vegne, indtil
ophgret af abonnementsperioden, hvor de udleveres til Kunden.

4.2
Kundeservice og teknisk service omfatter:

Reparation eller opstilling af anden (fabriksny eller istandsat)
Ladeboks ved Ladeboksens handelige beskadigelse eller
undergang (som fglge af f.eks. brand, tyveri, lynnedslag o.l.)
medmindre forholdet er omfattet af pkt. 4.5.

Assistance ved driftsstop og funktionsfejl

Assistance til fejlfinding

Assistance til igangsaetning (pr. telefon hvor muligt)
Fjernovervagning af Ladeboksen

Opdatering af Ladeboksens software

Reparationer og udbedring af fejl
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Midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl eller

leveringsvanskeligheder af reservedele

Reparation/udskiftning af selve Ladeboksens komponenter og
udstyr.

4.3
Kundeservice og teknisk service omfatter ikke fglgende, som skal
betales saerskilt:

Skader pa Ladeboksen, der er omfattet af Kundens forsikring

Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at genstarte efter OK's
anvisninger

Skader eller fejl forarsaget af reparationer eller forsgg pa
reparationer af uautoriserede personer

Skader eller fejl forarsaget af eksterne personer, ved f.eks.
service, udbedring, fejlrettelser pa Ladeboksen m.v., udenom OK

Skader eller fejl pa eller forarsaget af husets elinstallation, hvis
husets elinstallation er ulovlig eller fejlbehaeftet

Tilkald til stremsvigt eller fejlbetjening af Ladeboksen
Forgaeves kegrsel til bekraeftet besgg
Udgifter til feergeoverfart til ger, som ikke kan nds uden feerge

Skader forarsaget af Kundens misligholdelse af Ladeboksen og
eventuelle tilbehgr (eksempelvis Kundens manglende brug af
beskyttelseshaette pa ladekabel eller kabelholder).

4.4

Enhver vedligeholdelse, service og reparation af Ladeboksen ma
alene foretages af OK, og Kunden skal kontakte OK, hvis der er
problemer med Ladeboksen. Overtradelse kan medfgre bortfald
af elrefusion, og Kunden hafter for alle OK's ekstra udgifter og
ekstra tidsforbrug ved drift og service som fglge heraf.

4.5

Kunden accepterer, at der i forbindelse med eksempelvis havari,
eftersyn eller service kan forekomme afbrydelser i Ladeboksens
funktion. Afbrydelser berettiger ikke til kompensation.

5. Garanti

5.1

OK yder garanti pa Ladeboksen (og eventuelt ngdvendigt
tilbehgr), sa l&enge Kunden har et serviceabonnement (se punkt
4).

5.2
Uanset om Kunden har et abonnement, yder OK garanti pa en
fabriksny Ladeboks i 3 ar fra installationsdagen.

Reklamationsperioden pa gvrigt tilbehgr, brugte Ladebokse og

OK

installation (kombirelee, kabelfgring mv) er 2 ar fra

levering/installering.

5.3

Garantien indebaerer, at OK udfgrer reparationer og udbedring af
fejl pa Ladeboksen, reparation/udskiftning af komponenter og
udstyr og evt. midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl
eller leveringsvanskeligheder af reservedele. Det er ikke en
mangel, der berettiger til reparation eller ombytning, hvis
farverne pa en Ladeboks falmer. Ved reparation eller omskiftning
kan OK ikke garantere en anden Ladeboks af tilsvarende fabrikat
eller farve. Ved opsatning af anden Ladeboks kan der veere
forskel i placering af borehuller fra den gamle og til den nye
Ladeboks. OK vil ikke udfylde de gamle borehuller.

5.4

Ved frikgb og ved kgb af en brugt Ladeboks kan der veere
kosmetiske skader eller falmede farver, som ikke er omfattet af
garanti eller reklamationsret.

5.5
De i punkt 4.4 navnte undtagelser gealder tilsvarende for
garantien.

5.6

Hvis Kunden reklamerer over en fejl og gnsker denne udbedret
under garantien, vil OK forsgge at Igse problemet over telefonen.
Hvis OK mener, det er ngdvendigt at sende en tekniker, og det
viser sig, at fejlen ikke er daekket af garantien eller drifts- og
serviceabonnement (eksempelvis ved skader pa Ladeboksen som
felge af pakgrsel eller uautoriserede forsgg pa sendringer), skal
Kunden betale et gebyr pa 1.500 kr. (inklusive moms) for
forgaeves kgrsel. Kunden skal ligeledes betale omkostninger til
reparation/udskiftning af Ladeboksen, hvis den er lejet af OK.
Hvis fejlen ligger uden for Ladeboksen, (eksempelvis ved fejl i
Kundens egen elinstallation) kan Kunden anmode OK om at
udbedre dette mod betaling eller lade egen elektriker afhjeelpe
fejlen.

6. Levering af el og afgiftsrefusion

6.1

Ladeboksens elforbrug betales af Kunden. Der installeres ikke en
seerskilt elmaler for Ladeboksen, og Ladeboksens elforbrug
indgar saledes i Kundens generelle husstandselforbrug, som
Kunden selv er ansvarlig for.

6.2
OK arbejder for at sikre, at elnettet forbliver stabilt. OK kan derfor
midlertidigt pause opladningen afhaengigt af behov i elnettet.

6.3

Hvis Kunden samtidig indgar saerskilt aftale med OK om levering
af al elektricitet til Kundens ejendom, og dermed ogsa
Ladeboksen, kan Kunden opna en saerpris pa abonnementet iht.
Aftalen. Der henvises i det hele til denne saerskilte elaftale, for de
naermere vilkar og priser herfor. Safremt Kunden opsiger aftalen
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om el-levering saerskilt, vil en eventuelt opnaet sarpris pa
abonnementet samtidig dermed bortfalde.

6.4

Sa lenge serviceabonnementet (jf. punkt 4) er i kraft, sgger OK
refusion af elafgift for el anvendt via Ladeboksen. Modtaget
refusion sendes til Kunden. Hvis Kundens ejendom er registreret
i BBR med elopvarmning, solceller eller andet kan det have
betydning for elafgiftsbetalingen og dermed muligheden for at
opna afgiftsrefusion.

6.5
Kunden ma ikke selv anmode SKAT om godtggrelse af elafgift.

6.6
OK refunderer ikke helt bagatelagtige refusionsbelgb.

6.7

OK kan uden varsel standse sggning og/eller videresendelse af
elafgiftsrefusion til Kunden, hvis Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser eller i @vrigt veesentligt misligholder
Aftalen.

6.8
Galdende takst for elafgiftsrefusion kan aendres Igbende og kan
ses pa ok.dk/ladepakke.

6.9

Elafgiftsrefusion udbetales alene til Kunden, hvis OK opnar
refusion hos Skattestyrelsen. Kunden skal leve op til geeldende
regler for elafgiftsrefusion, og Kunden skal orientere OK, hvis
Kunden ikke (leengere) opfylder reglerne.

6.10
Zndringer i, eller ophgr af, elafgiftsrefusionsordningen medfgrer
ikke abonnementets ophgr i gvrigt.

6.11

Eventuel elafgiftsrefusion til Kunden opggres og afregnes med et
af OK oplyst interval. OK kan @andre dette interval.
Elafgiftsrefusionen behandles som en rabat i Kundens

elleverance og krediteres deri ved henvisning til Kundens
elaftalenummer i meddelelsen om elafgiftsrefusion.

6.12

Ladeboksen ma i abonnementsperioden kun benyttes til
opladning af el- eller plug-in hybridbiler, og Kunden forpligter sig
til ikke at bruge el fra Ladeboksen til andre formal, da dette kan
veere i strid med reglerne om afgiftsrefusion.

6.13

Kontinuerlig stremforsyning til Ladeboksen er ngdvendig for at
OK kan administrere og servicere Ladeboksen, udfgre
softwareopdateringer ~ samt Igbende  sende korrekt
afgiftsrefusion.

OK

Ladeboksen registrerer antal kWh anvendt til opladninger, og
indsender  Igbende  oplysning  herom til oK i
abonnementsperioden. Kunden skal dog i ngdvendigt omfang
give OK adgang til, efter forudgaende aftale, at tilga Ladeboksen
i forbindelse med service, kontrol, afprgvning, afleesning,
afbrydelse eller lignende.

6.15
OK vil kun sgge - og videreformidle - elafgiftsrefusion til Eje Plus
og Leje.

7. Priser, betalingsvilkar og sikkerhedsstillelse

7.1

Kunden betaler en oprettelsespris, som inkluderer betalingen for
Ladeboksen hvis Ladeboksen er kgbt, oprettelse og
standardinstallation. For abonnementet betales en manedlig
ydelse, der dakker Igbende ydelser i henhold til Aftalen,
herunder eventuel leje. Oprettelsesprisen og den manedlige
ydelses stgrrelse fremgar af Tilouddet. Abonnementsydelsen
betales fra Kunden tager Ladeboksen i brug fgrste gang, eller fra
der er forlgbet seks maneder fra Ladeboksens installation, alt
efter hvad der kommer fgrst.

7.2
OK fakturerer den manedlige betaling forud, og Kunden skal
tilmelde betalingen til Betalingsservice.

73

Ved manglende rettidig betaling palgber der renter efter
renteloven, og OK kan iveerksaette rykkerprocedure og overgive
sagen til inkasso efter gaeldende lovgivning. OK kan modregne
ethvert skyldigt belgb i Kundens eventuelle krav pa
elafgiftsrefusion.

7.4
OK kan foretage kreditcheck af Kunden for at vurdere Kundens
kreditvaerdighed.

7.5
OK kan til enhver tid kreeve, at Kunden forudbetaler, stiller
kontant depositum eller bankgaranti pa anfordringsvilkar forud

for levering. Ved manglende sikkerhedsstillelse eller
forudbetaling kan OK nzegte levering.

7.6

OK kan modregne ethvert skyldigt belgb i en kontant

sikkerhedsstillelse. En bankgaranti frigives nar samtlige OK's krav
mod Kunden er indfriede. Kunden er ikke berettiget til at
tilbageholde eller modregne noget belgb overfor OK.

7.7

Flytning af Ladeboksen, ekstra ladebokse mv. kan tilkgbes efter
OK's gaeldende prisliste. Gaeldende priser kan oplyses af OK, og
den gaeldende prisliste er tilgaengelig pa ok.dk.
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8. Ansvar

8.1

Kunden skal sgrge for, at der sker Igbende og vedvarende
forsyning af el til Ladeboksen.

8.2

OK er ikke ansvarlig for nedbrud eller havari pa Ladeboksen
medmindre, OK har handlet groft uansvarligt ved installation
eller service af denne.

8.3
OK er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab
eller lignende indirekte tab.

8.4
Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige
principper.

8.5
Kgbelovens mangelsregler kan finde anvendelse.

9. Aftalens varighed, ophgr og a&ndring

9.1

Aftalen traeder i kraft fra dens indgdelse, og abonnementsdelen
forbliver i kraft indtil, det opsiges af en af parterne.

9.2

Abonnementet er gensidigt uopsigeligt i fem maneder fra
Aftalens indgaelse, hvorefter det kan opsiges med en maneds
varsel til udgangen af en maned.

9.3

Hvis Ladeboksen er kgbt, vil sikkerhedskoderne til Ladeboksen
blive udleveret af OK i forbindelse med abonnementsperiodens
ophgr.

9.4
OK kan efter dansk rets almindelige principper i visse tilfeelde
tilbagekalde afgivne tilbud.

9.5
Hvis Ladeboksen er lejet, skal Kunden ved ophgr af Aftalen vaelge
mellem:

1) at betale OK for at demontere og returnere Ladeboksen, eller

2) selv antage en autoriseret elektriker til at demontere
Ladeboksen, og returnere denne til OK ved brug af en af OK
fremsendt returlabel og kasse.

Ved valg af mulighed 2) skal Kunden kunne dokumentere overfor
OK, at Ladeboksen wvar i kontraktmaessig stand pa
returneringstidspunktet. Hvis Kunden ikke tilbageleverer
Ladeboksen rettidigt til OK, kan OK frit veaelge at:

gennemtvinge tilbageleveringen via domstolene eller

OK

opgive ejendomsretten til Ladeboksen og opkraeve Kunden et
gebyr pa kr. 7.000 som standardiseret kompensation til OK for
den manglende tilbagelevering.

9.6
OK kan andre og indfgre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen
i fglgende situationer:

Priseendringer ved OK's underleverandgrer

For at imgdekomme stigninger iht. forbrugerprisindekset
Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

Ved produktaendringer

For at skabe incitament til at reducere/andre energiforbruget
eller en mere effektiv kundeadferd i forbindelse med
administration af Aftalen.

9.7

Zndringerne iveerksaettes med mindst samme varsel som Aftalen
kan opsiges. Kan Kunden ikke acceptere andringerne, henvises
Kunden til at opsige Aftalen inden andringerne traeder i kraft.

9.8
Uanset ovenstaende kan OK dog altid uden varsling gennemfgre:

Uvaesentlige aendringer
Zndringer der er til gunst for Kunden
Zndringer som fglge af andrede skatter, afgifter og lignende.

9.9

Zndringer kan varsles via elektronisk eller fysisk post, faktura
eller lignende kommunikationsformer. | forbindelse med
varslingen kan der henvises til ok.dk eller andre web-adresser.

9.10
Ved Aftalens ophgr har Kunden ikke leengere adgang til OK's
services, software, kundeservice mv.

9.11
OK tilbyder som udgangspunkt ikke Kunder, der har haft Eje Basis
indenfor de sidste 12 maneder, at skifte til Eje Plus.

10. Misligholdelse

10.1

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold
til Aftalen, har den anden part ret til at ophaeve Aftalen med
gjeblikkelig virkning. Kundens manglende rettidige opfyldelse af
sine betalingsforpligtelser betragtes altid som vaesentligt.
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10.2

Misligholdelse af Kundens eventuelle andre aftaler med OK eller
selskaber OK er koncernforbundet med, betragtes tillige som
vaesentlig misligholdelse af Aftalen og kan medfgre ophaevelse
heraf. OK kan foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som Kunden matte
have til OK eller til selskaber, som OK er koncernforbundet, med
uanset om det har sammenhang med Aftalen.

10.3

Ved en parts ophavelse af Aftalen, skal den anden part erstatte
dennes tab, idet OK's ansvar er begraenset som anfgrt under
punkt 8.

11. Fortrydelsesret

11.1

Efter forbrugeraftaleloven har Kunden 14 dages fortrydelsesret.
For tjenesteydelser (som installation og eller leje af en Ladeboks)
regnes dette fra Aftalens indgaelse og for varer (som kgb af en
Ladeboks) fra tidspunktet levering til Kunden. Fortrydelsesretten
udnyttes ved, at Kunden senest 14 dage herefter udtrykkeligt
informerer OK om, at Kunden fortryder Aftalen. Herefter
bortfalder fortrydelsesretten. Kunden kan benytte den som bilag
2 vedlagte fortrydelsesblanket eller henvende sig til OK's
kundecenter pa 89 32 24 20 eller ok@ok.dk.

11.2
Ved fortrydelse skal Kunden for egen
Ladeboksen til OK indenfor 14 dage.

regning returnere

11.3

Hvis Kunden i forbindelse med Aftalens indgaelse har meddelt
accept af, at OK ma pabegynde levering af en tjenesteydelse (som
montering) straks skal Kunden kompensere OK for omkostninger
hertil, hvis Kunden benytter sig af en geeldende ret til fortrydelse.

114
Hvis Kunden ikke tilbageleverer Ladeboksen rettidigt til OK, kan
OK frit veelge at:

gennemtvinge tilbageleveringen via domstolene eller

opgive ejendomsretten til Ladeboksen og opkraeve Kunden et
gebyr pa kr. 7.000 som standardiseret kompensation til OK for
den manglende tilbagelevering.

12. Offentlige og private tilladelser

12.1

Kunden er selv ansvarlig for indhentelse af eventuelt ngdvendige
tilladelser til installation af Ladeboksen, hvad enten det er fra en
eventuel udlejer, andre private eller fra det offentlige.

OK

13. Overdragelse af rettigheder og pligter

13.1

OK kan overdrage sine rettigheder og pligter i henhold til Aftalen
helt eller delvist til tredjemand uden Kundens accept.

14. Flytning

14.1

Kunden kan efter forudgdende aftale med OK lade Ladeboksen
nedtage og flytte (med tilhgrende abonnement og garanti) til en
ny adresse. OK tilbyder at flytte Ladeboksen efter OK's prisliste.
Hvis Kunden selv benytter autoriseret elinstallatgr til nedtagning,
er Kunden ansvarlig for Ladeboksen fra nedtagningen og indtil
denigen er installeret korrekt og idriftsat af OK. Installation (efter
flytning) skal altid foretages af OK og sker til den gzldende
listepris for flytning. Nedtager eller flytter Kunden Ladeboksen
uden aftale med OK, betragtes det som vaesentlig misligholdelse
af abonnementet.

15. Force Majeure

15.1

Hvis der opstar Force Majeure, er OK ansvarsfrit berettiget til at
udskyde eller annullere sine ydelser i henhold til Aftalen.

15.2

Force Majeure forstas som, men er ikke begraenset til, forhold
som brand, eksplosion, ulovlig og lovlig strejke, fysiske blokader,
lockout, krig, begransninger i produktion, oversvgmmelser,
skader eller havari pa fast ejendom, maskiner, anlaeg eller
transportmidler, manglende mulighed for at fremskaffe
arbejdskraft pa overenskomstmaessige vilkar, leveringssvigt fra
underleverandgrer eller andre forhold der ligger uden for OK's
kontrol.

15.3

Det er alene OK, der er berettiget til at beslutte, hvorvidt
leveringen skal udskydes eller annulleres i tilfelde af Force
Majeure som beskrevet ovenfor. Kunden er ikke berettiget til at
treede tilbage fra aftalen som fglge af OK’s beslutning.

15.4

Hvis OK pa baggrund af ovenstdende udskyder sine leveringer, er
OK berettiget og forpligtet til at genoptage leveringen indenfor
rimelig tid efter, der ikke laengere foreligger Force Majeure.

15.5
OK er fritaget for ethvert erstatningskrav fra Kunden som fglge af
Force Majeure, herunder ogsa ethvert indirekte tab.

16. Klage

16.1

Hvis Kunden gnsker at klage over OK's ydelser kan Kunden
kontakte OK pa telefon 89 32 24 20, ok@ok.dk eller ved brev til
Ahave Parkvej 11, 8260 Viby J.
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16.2

Kunden kan ogsa klage til Center for Klagelgsning)
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-
klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/).

16.3

Kunden kan ogsa anvende EU Kommissionens
onlineklageplatform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.comp
laints.screeningphase).

17. Persondata

17.1

OK indsamler, opbevarer og behandler kontaktoplysningerne pa
Kunden og det malte forbrug bl.a. til brug for opfyldelsen af
nzaervaerende Aftale. Du kan til enhver tid orientere dig om OK's
gaeldende persondatapolitik pa www.ok.dk/persondatapolitik.

18. Bilag

18.1

Fglgende bilag medfglger som en integreret del af Vilkarene:
Bilag 1 — OK Ladepakke - Standardinstallation

Bilag 2 — Fortrydelsesblanket
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Bilag 1: OK Ladepakke - Standardinstallation

Som en del af produktet OK Ladepakke foretager vores installatgr en standardinstallation af
ladeboksen i dit hjem. Hvis der opstar ekstraomkostninger ved installationen, vil du blive opkraevet for disse.

Herunder kan du lzese, hvad standardinstallationen i OK Ladepakke daekker over:

e Levering og fremfgring af 20 meters installationskabel 5G4/5G6 mm?2 mellem din eltavle og ladeboksen.
Installationskablet fremfgres i plastrgr eller som klipset fast pa bygningsdel.
e  Levering og montering af ét nyt 20A kombirelae i din eksisterende eltavle (Et kombineret sikrings- og fejlstremsrelae
- type A).
o |henhold til nyeste standard skal installationen til ladeboksen separeres helt fra det eksisterende relze.
Hvis der ikke er plads til det nye kombirelae i den eksisterende eltavle, vil en ny tavleafdaekning skulle
tilkpbes som tillaeg til standardinstallationen.
e Opsatning og montering af ladeboks pa din gnskede placering.
e  Engennemboring igennem vaeg ved kabelfgring.
e Test af kombirelze og ladeboks. Herunder:
o atladeboksens funktionalitet testes.
o at kombireleet testes for strgm- og udlgsetid.
o atder udfgres DC leak-test i henhold til geeldende regler.
e  Opleeringiladeboksens funktioner og guide til daglig brug.

OK stiller fglgende krav i forbindelse med udfgrsel af standardinstallationen:

e Duskal vaere hjemme i det tidsrum, hvor installationen udfgres. Det er vigtigt, at der er en myndig person pa
adressen, som kan godkende eventuelle ekstraomkostninger.

e  Eltavlen skal vaere let tilgeengelig for installatgren og skal vaere i lovmaessig korrekt forfatning.

e  Eltavlen skal vaere pd samme etage/niveau som ladeboksen.

Ved eksisterende installation skal den nuvaerende installation, som minimum, leve op til ovenstaende betingelser for en
standardinstallation fra OK. Eventuelt behov for opgradering til 20A kombirelee medfgrer ikke ekstraomkostninger.

Er kravene ikke opfyldt, bliver installationen kategoriseret som udvidet, og du vil blive opkraevet for eventuelle
ekstraomkostninger ved installationen.

Eksempler pa ekstraomkostninger:
e |Installation i forbindelse med landbrug.
o Dette stiller saerlige krav til installationskablet og kan medfgre ekstraomkostninger.
o  Kabelfgring over 20 meter.
e Gennemboring igennem mere end én vaeg ved kabelfgring.
e  Elinstallation, hvor gennembrydning af sokkel eller etagedzk er ngdvendigt.
e  Etablering af jordelektrode(r).
e Installation pa ikke-brofast @.
e  Forgaves kgrsel.

Som kunde er du desuden selv ansvarlig for eventuelle reparationer som maling eller pudsning efter installationen.
Hvis du selv har udfgrt gravearbejde til kabelfgring, skal du deekke renden til, efter installatgren er kgrt.
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Bilag 2: Fortrydelsesblanket

Til

OK a.m.b.a.
Ahave Parkvej 11
8260 Viby J

E-mail: webmails@ok.dk
Fax: 86 11 04 75

OK

OK a.m.b.a.

Ahave Parkvej 11
DK-8260 Viby J
Telefon 70 10 20 33
Telefax 86 11 04 75
www.ok.dk
webmails@ok. dk
CVR-nr. 39170418

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at gere fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med

min/vores (*) kgbsaftale om fglgende varer (*)/levering af falgende tjenesteydelser (*):

Produkt:

Bestilt (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens navn

Forbrugerens adresse

Forbrugerens underskrift

(Kun hvis denne blanket sendes pa papir)

Dato

(*) Det ikke relevante udstreges.
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