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Tillykke med din nye
varmepumpe!

Vi er glade for, at du har valgt at f& din varmepumpe
med service hos OK. Vi hdber, du fér glcede af den'i
mange ar.

Vi anbefaler, at du altid er hjemme under servicebe-
s@g - sd giver vores servicetekniker dig gerne tips til
vedligehold af varmepumpen. Selvom du har varme-
pumpeservice fra OK, er det nemlig en god idé at vcere
opmecerksom pd, hvordan du kan afhjcelpe driftsfejl, hvis
de opstdr.

| folderen har vi lavet en guide til de mest almindelige
fejl, s& du hurtigt kan afhjcelpe dem. Vi anbefaler, at du
prover at lgse fejl ved hjcelp af guiden, inden du ringer
til kundeservice.

Driftsstop?

Ring pd
50131415

Har varmepumpen faet
driftsstop?

Hvis varmepumpen mod forventning har fdet driftsstop,
kan du se pd side 18, hvad du kan ggre. Du kan ogsd ringe
til vores vagttelefon dggnet rundt. Opkaldet koster selvfgl-
gelig ikke noget, og du kan kontakte os p& 50 13 14 15.
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Hvorfor er der ikke noget
varmt vand?

1. Kontrollér om der er vand pd centralvarmeanicegget
P& varmepumpens display kan du trykke pd pilen til
venstre, hvor du kan se, hvor meget vand, der er pd
anlcegget. Det skal som hovedregel have 0,5 - 2 bar.

Kommer anlcegget over 2,5 bar, kan det udlgse en
sikkerhedsventil, sd anloegget lukker vand ud og
afgiver lyd. Sker det, skal du lukke for vandet, indtil
trykket falder.

Er der behov for at pdfylde vand, har anlcegget et
rer med en markering, hvor du skal pdfylde vandet.

2. Giv anlcegget tid til at skabe varme igen
Hvis der ikke er varme efter 12-24 timer, bar du
kontakte vores kundeservice.




Hvorfor siger anlaegget
lyde?

Varmepumpens udedel varierer i lydstyrke afhcengigt
af, hvor meget den skal yde, og scerligt i koldt vejr kan
lydniveauet stige.

Varmepumpens lydniveau kan stige ved afrimning, hvor

den ogsd vil afgive damp og vand. Det er ganske nor-
mallt, s& sluk ikke for anloegget, hvis du oplever det.

Driftsstop?

Ring pd
50131415

Hvordan fylder jeg vand
pa anleegget?

Typisk er der en fast anordning, hvor du kan pdfylde
vand ved to haner, som kan dbnes med en skruetroek-
ker. N&r du dbner, skal du veere opmaerksom pd, at
manometeret stiger. Kommer det over 2 bar, lukkes der
for vandtilfgrslen.

Er der ikke en fast anordning, vil der som regel vcere et
sted i bunden af indedelen pd anlcegget, hvor du kan
tilslutte en haveslange for at pdfylde vand.

Serg altid for, at haveslangen er fuld af vand, nér du
tilslutter den, s& der ikke kommmer luft i anlcegget.



Hvad gor jeg ved
afrimningsfejl?

Ved afrimningsfejl fdr du meddelser pd anlceggets
display, og varmepumpen nulstiller sig selv. Oplever du

gentagende meddelelser inden for et degn, skal du give
en fejlmelding til kundeservice pé& 50 13 14 15.

Ma jeg slukke for anlsegget
i sommerperioden?

Vi anbefaler ikke, at du slukker dit anlceg om sommeren,

da pumper og andre bevcegelige dele kan scette sig fast.

Hvis delene scetter sig fast, kan der opstd driftsstop, som
betyder, at du bliver nadt til at f& en servicetekniker ud.
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Hvordan sendrer jeg
temperaturen pa mit anleg?

Hvis du ikke oplever en effekt ved at justere pd radiatoren
eller gulvvarme-termostaten, kan du cendre varmekurven
pd dit anlceg med to grader eller mere.

Klik p& anlceggets display, tryk to gange pd plus-tasten,
og temperaturen bliver hcevet med to grader.




Mine radiatorer er kolde.
Virker varmepumpen?

Dine radiatorer kan i perioder vcere kolde, fordi varme-
pumpen kan svinge i temperatur. Voer dog opmaerksom
pd, at de ikke er kolde i lcengere tid.

Temperaturen p& anlcegget er som standard indstillet
til 25 grader, hvilket betyder, at hvis udetemperaturen
er ca. 25 grader, varmer varmepumpen ikke. Tjek evt.
temperaturen i din seneste servicerapport.

Virker det ikke?
Kontakt os pd

50131415
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Kan jeg rense filteret
pa anlaegget?

Du kan godt selv rense varmepumpeanloeggets filter.

Typisk krcever det en svensknggle for at dbne ind til filteret.

Sd&dan renser du filteret:

1. Sluk for varmepumpen pd indedelen ved at skubbe
kontakten til position O.

2. Luk for vandet pd filteret, som er markeret med et
redt h&ndtag.

3. Skru dcoekslet af. Veer opmeerksom pd, at der kan
komme vand.

4. Tag filteret ud og skyl det rent under vandhanen.

5. Indscet filteret igen, skru doekslet pd og dbn for
hanen med vand ved filteret.

6. Teend for varmepumpens indedel igen.

Anlaegget afgiver meget
vand. Hvad gor jeg?

Nd&r temperaturen er lav, vil varmepumpens udedel be-
gynde at afrime og derfor afgive lyde, damp og vand.

Det er helt normalt, at den afgiver op til flere liter vand
og damp i lgbet af et degn. Vandet vil typisk blive fort til
et afleb, s det forsvinder helt problemfrit.

15



16

Hvordan tjekker jeg, om det
er min egen elinstallation,
der er slaet fra?

Typisk vil der vcere en gruppeafbryder for hhv. ude- og
indedelen til dit varmepumpeanlceg.

Du finder dem pd din eltavle, hvor det er angivet, hvilke
kontakter, der gcelder for de to dele. Tjek her, om de er
sldet fra eller til.
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Varmepumpen har faet
driftsstop. Hvad gor jeg?

Oplever du driftsstop, vil varmepumpens elpatron i de
fleste tilfcelde kobles til. Elpatronen fungerer som ekstra
varmekilde, og ndr elpatronen starter, stopper varme-
pumpens udedel, mens du stadig vil have varme og
varmt vand.

Du skal herefter kontakte kundeservice og fejlmelde

anlcegget. Ved fejimelding er det vigtigt at angive den
fejlkode, der stdr pd displayet.

Driftsstop?

Ring pd
50131415




Ring dggnet rundt pd 50 13 14 15

Vi sidder klar
til at hjeelpe dig




