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Information

OK er et dansk andelsselskab, som under navnet OK Forsikring, og i samarbejde med GF Forsikring, tilbyder forsikringer
til kunder med et OK benzinkort. Laes mere pa www.ok-forsikring.dk

Forsikringsgiver er GF Forsikring a/s, Jernbanevej 65, 5210 Odense NV, CVR 26231418.
GF Forsikring er et dansk kundeejet forsikringsselskab. Laes mere pa www.gfforsikring.dk

Nar du er kunde hos OK Forsikring, bliver forsikringen leveret af GF Forsikring, som ogsé varetager eventuel
skadebehandling. Derfor vil du opleve, at der star “GF Forsikring”, nér du leeser forsikringsbetingelserne.

Kontakt

Har du spargsmal til din forsikring, er du altid velkommen til at kontakte os.

OK Forsikring
Jernbanevej 65
5210 Odense NV
TIf. 72 24 40 10
ok@gfforsikring.dk
www.ok-forsikring.dk

Aftalegrundlag

Grundlaget for forsikringsaftalen er dansk lov, herunder lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed.
Disse forsikringsbetingelser og din police udggr vilkarene for den aftale, der geelder mellem dig og GF Forsikring.
Fortrydelsesret

Efter forsikringsaftalelovens § 34i har forsikringstager fortrydelsesret. Hvis forsikringen er nytegnet eller udvides den med
tilvalg, geelder der szerlige regler om fortrydelse. Oplysninger om fortrydelsesret fremgar af policen.
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1. Indledning

11

1.2

SOS Dansk Autohjaelp

GF Forsikring samarbejder med SOS Dansk Autohjeelp, der yder assistance ved alle uheld, der forhindrer
viderekarsel ved egen hjeelp. Ved behov for assistance kontaktes SOS Dansk Autohjeelp pa 70108090.

Hvad er omfattet

Autohjeelpen omfatter det forsikrede kgretgj under 3500 kg totalvaegt, inklusive eventuelt efterspaendt lovligt
pahaengskaretgj, fx campingvogn og trailer, uanset om pahaengskaretgijet er ejet, lejet eller lant. Der daekkes
bade nedbrud pa det treekkende karetgj og den efterspaendte enhed. Der ydes én assistance pr.
uheld/driftsstop, uagtet om det er karetgjet eller pAhzengskaretgjet.

2. Hvad daekker forsikringen
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Starthjeelp, hjulskifte, breendstofudbringning m.m.

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjzelpe dig pa stedet, hvis dit keretgj ikke vil starte eller ikke kan kere
videre. Lykkes det ikke, tilbydes du bugsering til veerksted efter dit eget valg. Eventuelle udleverede
reservedele samt breendstof betales kontant af dig.

Dgroplukning

Er bilngglen last inde i bilen, eller er ngglen blevet veek, deekkes dgroplukning, hvis der kan foretages
forsvarlig oplukning af bildgren. Hvis ikke, bugseres din bil til veerksted efter dit valg.

Tanktgmning

Kommer du fejlagtigt til at komme forkert breendstof i tanken, tammes den. Eventuelt nyt breendstof betales
kontant af dig. Har karetgjet veeret startet, skal du vaere opmaerksom pa eventuelle begreensninger i din
garanti pa karetgjet. Hvis du gnsker det, bugseres karetgjet til veerksted efter dit valg.

Bjeergning

Hvis dit karetgj er kart i graften eller bare er kart fast, treekkes den fri. Fastkarsel p& hjemadressen krzever, at
indkarsel er ryddet for sne.

Bugsering

Hvis dit karetgj er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, bugseres det til din bopeel
eller veerksted efter dit valg. Ved driftsstop/skade ved din bopeel bugseres dit karetgj til vaerksted efter dit valg.
Bugsering over Storebaelt kan vare op til 48 timer. Der kan bugseres til veerksted indtil 25 km syd for den
dansk/tyske graense. Der ydes kun én assistance pr. driftsstop/skade. Der bugseres ikke mellem veerksteder.
Ej heller til skrot.

Efterspeendt pdhaengskeretgj

Karetgj tages med ved nedbrud eller hvis nedbrud er pa treekkende enhed. Gods eller levende dyr skal veere

afleesset, inden assistance foretages. Af- og palaesning er dit ansvar. SOS Dansk Autohjaelp kan veere
behjeelpelig med at finde en ekstern leverander til opgaven pa din regning.
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2.13

Persontransport

Skal dit keretgj pa veerksted efter driftsstop eller faerdselsuheld, sarger SOS Dansk Autohjeelp for transport af
dig og dine passagerer til feelles bestemmelsessted i Danmark. SOS Dansk Autohjeelp bestemmer, hvordan
transport foregar.

Hotelophold

Kan dit kgretgj ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil du
blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

Feerdselsuheld

Er dit keretgj efter feerdselsuheld bragt til en synshal eller lignende, daekkes bugsering herfra til dit veerksted.

Patient/hjemkarsel

Hvis du som fgrer af det deekkede kgretgj bliver ramt af sygdom eller kommer til skade og derfor ikke kan
fortseette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkarsel af kgretgjet, efter samme regler som ved
driftsstop og persontransport. Denne service geelder bade dig selv, din segtefeelle og dine hjiemmeboende
barn. Der ydes ikke hjeelp ved kroniske lidelser. Det kan forlanges, at din leege dokumenterer
sygdom/tilskadekomst. Hjemkarsel af bilen begyndes senest dagen efter bestilling.

Lejebil

Du har mulighed for at leje en bil via SOS Dansk Autohjeelp, hvis dit karetgj skal bugseres til veerksted. Prisen
for benyttelse af lejebil er 250 kr. pr. dggn i de farste 3 dggn efter anvendelsens start, herefter betaler du 500
kr. pr. pabegyndt dggn. Der er 100 km karsel med i prisen. Karer du mere end 100 km. koster det kr. 2,70 pr.
km. SOS Dansk Autohjzaelp forbeholder sig ret til at afvise dit gnske om at benytte tilbuddet om lejebil, hvis det
tekniske nedbrud skyldes darlig vedligeholdelse. Geeldende betingelser for leje af lejebil fremgar af
lejekontrakten fra udlejningsfirmaet.

Assistance i udlandet

Har du brug for assistance i udlandet og dit karetgj er kaskoforsikret, kontakter du SOS International via "Rgdt
Kort”. Ring +45 70 10 50 52 eller brug "Radt Kort’-app’en. Har du kun ansvarsforsikring pa dit keretgj, deekker
SOS Dansk Autohjeelp bugsering af karetgj, farer og passagerer til naermeste vaerksted. Bilag indsendes til
klubben eller GF Forsikring efter hjemkomst. Hjemkarsel ved sygdom/tilskadekomst daekkes ikke, ligesom
fritreekning i sne, mudder, sand eller lignende heller ikke daekkes. Nedbrud sket pa transitruten E65 mellem
Malmg og Ystad samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graeense daekkes efter de danske betingelser. Er dit
karetgj omfattet af mobilitetsservice (dvs. gennem din bilforhandler/vaerksted), skal du selv vaere opmaerksom
pa forskelle i forhold til GF Hjzelpen.

@vrige bestemmelser

SOS Dansk Autohjeelp yder assistance hurtigst muligt efter korrekt assistancetilkald. Der tages dog forbehold
for offentlige restriktioner, strejker, lockout, ekstraordinaere rejse- og trafikforhold og force majeure.
Autohjeelpen deekker ikke i forbindelse med deltagelse i rallies, motororienteringslgb eller mangvreprgver.
SOS Dansk Autohjeelp forbeholder sig ret til at afvise assistance, hvis startsvigt/ driftsstop skyldes darlig
vedligeholdelse. Hvis assistancen ikke er omfattet af GF Hjeelpen, skal du betale til SOS Dansk Autohjaelp
efter regning. GF Hjeelpen har regresret over for evt. skadevoldere. Har du hos andre krav pa daekning af
ydelser, der er omfattet af GF Hjaelpen, og det for denne daekning er bestemt, at deekning bortfalder, hvis
ydelsen kan opkraeves andetsteds, geelder samme forbehold hos GF Hjeelpen. Betingelserne for GF Hjaelpen
geelder i Danmark med undtagelse af Feergerne og Grgnland.
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3. Feellesbetingelser

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Hvad skal GF Forsikring have besked om

GF Forsikring skal snarest muligt have skriftlig besked, hvis forsikringstager

e  skifter adresse,

e far anden bil i stedet for den af forsikringen omfattede personbil ifglge policen,
e eller hvis bilen afheendes.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen geelder for et ar ad gangen. Forsikringen fortsaetter, hvis ikke forsikringstager eller GF Forsikring
skriftligt opsiger forsikringen med mindst en maneds varsel til en hovedforfaldsdag. Hovedforfaldsdagen er
anfart pa policen.

Forsikringstageren har dog en saerlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den farste i
en maned. Benyttes denne mulighed, kan GF Forsikring opkreeve et gebyr. Gebyret kan ses pa
www.gfforsikring.dk og kan oplyses ved henvendelse til GF Forsikring.

Efter enhver anmeldt udgift er savel forsikringstageren som GF Forsikring i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller afvisning af daekning berettiget til at opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Endvidere kan GF Forsikring efter enhver anmeldt udgift — som betingelse for forsikringens fortsaettelse —
kreeve skeerpede betingelser i form af fx selvrisiko i en naermere fastsat periode.

Betaling, afgifter og gebyrer
Forsikringen opkraeves manedligt via din OK konto.

Opkreevningen sendes til den oplyste betalingsadresse. Zndres betalingsadressen skal GF Forsikring straks
have besked.

Betaling for forsikringen opkreeves i henhold til den betalingsfrist, der er anfart p& opkraevningen. Sammen
med betalingen opkraeves afgifter fx skadesforsikringsafgift til staten samt et opkraevnings- og
administrationsgebyr.

De til enhver tid geeldende gebyrer, afgifter m.m. kan ses pa www.gfforsikring.dk Belgbene kan desuden
oplyses ved henvendelse til GF Forsikring.

Betales forsikringen ikke til tiden, udsendes et rykkerbrev. Forsikringstageren er forpligtet til at betale
opkreevnings- og administrationsgebyr for rykkerbrevet.

Betales opkraevningen for forsikringen stadig ikke, ophgrer forsikringen.

Indeksregulering

Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med den arlige udvikling i lgnindeks for den private sektor
offentliggjort af Danmarks Statistik. Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvartal aret far.

Ophgrer udgivelsen af dette indeks, eller &endres grundlaget for dets udregning, er GF Forsikring berettiget til
at benytte lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Prisen for forsikringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fagrste hovedforfaldsdato, med den
procent, som indekset er steget eller faldet med.

Klagemuligheder

Er der opstaet uenighed mellem forsikringstager og GF Forsikring om forsikringsforholdet, skal sikrede i farste
omgang rette henvendelse til den sagsbehandler eller den afdeling, der har behandlet sagen.
Nezermere oplysninger herom kan ses pa GF Forsikrings hjemmeside www.gfforsikring.dk
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Giver henvendelsen ikke et tilfredsstillende resultat, har sikrede falgende muligheder.

Kvalitetsafdeling/klageansvarlig
Hvis sikrede ikke er tilfreds med resultatet, kan der klages til kvalitetsafdelingen med henblik pa at fa
revurderet sagen. Kvalitetsafdelingen varetager funktionen som klageansvarlig.

GF Forsikring a/s

Att. Kvalitetsafdelingen

Jernbanevej 65 5210 Odense NV
E-mail: kvalitetsafdeling@gfforsikring.dk

Ankenavnet for Forsikring
Farer en fornyet skriftlig henvendelse til GF Forsikring ikke til et tilfredsstillende resultat, kan sikrede klage til:

Ankengevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2, 1. sal,
1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 15 89 00 — kl. 10-13.
www.ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet skal indsendes pa et szerligt klageskema, der kan fas hos:
e  GF Forsikrings skadeafdeling.

e Ankeneevnets sekretariat.

e  Forsikringsoplysningen.

Ankenaevnet for forsikring opkraever et gebyr, der tilbagebetales, hvis sikrede far helt eller delvist medhold i
klagen.

Klage til Ankengevnet har ikke opsaettende virkning for eventuel betaling af fx selvrisiko og aendret pris for
forsikringen.

Hvis uenighed om forsikringsaftalen indbringes for retten afgeres disse efter dansk ret ved danske domstole
og efter retsplejelovens regler om vaerneting.

Odense, den 1. januar 1993
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