Betingelser for naturgas fra OK - Erhverv

Geeldende fra 1. juli 2023
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GENERELT

Disse betingelser (herefter "Betingelserne”) geel-
der for alle gasleverancer via gasnettet fra OK
a.m.b.a., CVR-nr. 39170418, Ahave Parkvej 11,
8260 Viby J, tIf. 70102033 (herefter "OK”) til kun-
der, der kgber gassen til erhvervsmaessig brug el-
ler andre formal ud over hovedsagelig eget hus-
holdningsforbrug (herefter "Kunden”).

Bemaerk venligst, at det er en betingelse for ind-
gaelse af aftalen med OK, at Kunden skal kredit-
godkendes af OK.

Ud over Betingelserne bestar aftalegrundlaget
mellem OK og Kunden af en individuel aftale/or-
drebekreeftelse (herefter "den Individuelle Aftale”),
samt OK’s generelle samhandelsbetingelser for
erhvervskunder, der er at finde pa www.ok.dk/er-
hverv/betingelser. Aftalegrundlaget kaldes samlet
"Aftalen”.

Safremt der er uoverensstemmelse mellem den
Individuelle Aftale, OK’s generelle samhandelsbe-
tingelser for erhvervskunder og neerveerende Be-
tingelser, geelder falgende rangorden:

1. Den Individuelle Aftale
2. Betingelserne

3. OK’s generelle samhandelsbetingelser for er-
hvervskunder.

FORHOLDET TIL DISTRIBUTIONSSEL-
SKABET

Pa gasmarkedet geelder Regler for Gasdistribu-
tion, som er anmeldt af distributionsselskabet til
Forsyningstilsynet, og som findes pa distributions-
selskabets hjemmeside.

Distributionsselskabet er ansvarlig for transport af
gas til Kunden gennem gasnettet og frem til male-
stedet.

Forholdet mellem Kunden og distributionsselska-
bet er reguleret af distributionsselskabets til en-
hver tid gaeldende regler og vilkar.
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Distributionsselskabet fakturerer Kunden separat
for distribution af gassen, skatter og afgifter mv.
medmindre OK har indgaet en samfakturerings-
ordning med Kundens distributionsselskab.

Det er en forudsaetning for OK’s levering af gas,
at Kunden opretholder og overholder sin aftale
med distributionsselskabet om tilslutning til det
kollektive gasnet. Safremt Kundens aftale med di-
stributionsselskabet ophgrer, er OK berettiget til
straks at bringe Aftalen, og dermed leveringen af
gas til Kunden, til ophgr.

Kunden giver OK ret til at repreesentere Kunden
overfor distributionsselskabet og indhente og ind-
sende kundedata herfra i forbindelse med leve-
randgrskift, flytning, indhentning af forbrugsdata
og gvrige markedsrelaterede henvendelser.

KVALITET, LEVERANCE OG OPSTART

Leverancestart fremgéar af Kundens Individuelle
Aftale. Ved Kundens accept af tilbud om indgé-
else af Aftalen med OK, som ikke sendes straks
ved tilbuddets modtagelse, forbeholder OK sig ret
til at rykke leverancestarttidspunktet med en til-
svarende periode.

OK leverer gas inkl., lager og transmission til le-
veringsstedet efter behov. Leveringsstedet er pla-
ceret ved afgangen fra Kundens gasmaler. Leve-
rancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid geel-
dende kvalitetskrav i bekendtggrelsen om gas-
kvalitet, eller hvad der senere matte treede i ste-
det herfor.

OK fakturerer Kunden for den leverede gas inkl.
lager og transmission inkl. moms. Distribution,
skatter og afgifter afregnes som udgangspunkt via
Kundens distributionsselskab.

OK har ret til midlertidigt at afbryde sine leveran-
cer, hvis distributionsselskabet, den systeman-
svarlige virksomhed eller en lignende aktar mid-
lertidigt afbryder forsyningen.

PRODUKT, PRISER OG GEBYRER

Det valgte gasprodukt fremgar af Kundens Indivi-
duelle Aftale.
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Har Kunden et fastprisprodukt, er prisen fast i den
aftalte periode. Ved periodens afslutning overgar
Kunden automatisk til OK’s saedvanlige gaspro-
dukt med variabelpris, medmindre andet er aftalt.

Har Kunden et gasprodukt med variabelpris, vari-
erer prisen maned for maned bagudrettet. Prisen
fastseettes bl.a. pa baggrund af de gennemsnit-
lige ETF EGSI spotpriser pa EEX/Powernext-bgr-
sen, eller det der matte traede i stedet for bgrsen
eller indekset, med tilleeg af handelsomkostninger
og OK’s avance, medmindre andet er aftalt i den
Individuelle Aftale.

Som anfgrt i punkt 3 er prisen, som OK fakturerer,
ekskl. distribution, skatter og afgifter, men inkl.
moms.

Oplysninger om OK’s produkter og vilkar fremgar
af OK’s hjemmeside eller oplyses pa tIf. 70 12 12
33.

AFREGNING OG FORBRUGSMALING

OK acontofakturerer som udgangspunkt hver 3.
maned ud fra OK’s rimelige forventning til Kun-
dens gasforbrug, baseret pa det forventede for-
brug som OK far oplyst fra distributionsselskabet.
Tidspunktet for acontofakturering kan dog juste-
res i forbindelse med Kundens farste opgarelse
for at ensarte Kundernes faktureringsflow, sa den
samlede acontofaktureringsperiode svarer til for-
brugsaret.

Ved et gasprodukt med variabelpris:

Ved acontoafregninger skal de anvendte meaeng-
der veere rimelige og afspejle det forventede gas-
forbrug. Kunden acontofaktureres i farste omgang
ud fra den kendte, variable gennemsnitlige gas-
pris pa beregningstidspunktet.

Ved et gasprodukt med fastpris:

Acontoafregningen sker med udgangspunkt i den
aftalte fastpris, der er geeldende i den méaned,
som belgbet opkreeves i, ud fra Kundens forven-
tede arsforbrug oplyst af distributionsselskabet.

OK fakturerer mindst en gang arligt efter Kundens
reelle forbrug der endeligt fastslas ud fra de fra di-
stributionsselskabet modtagne malerdata. Dette
sker ved udsendelsen af en opggrelse for perio-
den. Ved opggrelsen tages der hgjde for de for-
skellige manedspriser, der har veeret, sa
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gasprisen for det samlede forbrug tager hgjde for
de svingende gaspriser.

Distributionsselskabet har ansvaret for maleudsty-
ret og malingernes korrekthed. Har Kunden mis-
tanke om fejl i malingerne, skal Kunden kontakte
distributionsselskabet og OK.

Distributionsselskabet beregner fordelingen af
Kundens forbrug ud fra geeldende fordelingsnggle
i Kundens geografisk afgreensede distributions-
omrade. Herefter fordeles Kundens periodefor-
brug af gas efter denne procentfordeling og sum-
meres op pr. maned.

Kundens forbrug af gas placeres dermed i de en-
kelte maneder ud fra det kollektive forbrugsmen-
ster i Kundens regionale distributionsomrade og

er dermed uafhaengigt af, hvornar Kundens kon-
krete forbrug af gas har fundet sted.

Kunden skal medvirke til at sikre, via sit distributi-
onsselskab, at OK modtager korrekte rettidige
malerdata, herunder f.eks. ved at indsende kor-
rekt selvafleesning. Hvis maler-data ikke foreligger
eller er fejlbeheeftede, fakturerer OK Kunden ud
fra et af distributionsselskabet estimeret forbrug
pa leveringsstedet.

Kunden accepterer efterregulering af Kundens
regninger, herunder som falge af maler-fejl, kor-
rektioner fra distributionsselskabet eller forsinket
modtagelse af forbrugsdata.

Ift. Distributionsselskabets fakturering henvises til
pkt. 2.4.

5.10 Kunden har let og gratis adgang til supplerende
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oplysninger om sit hidtidige forbrug pa
ok.dk/minok.

BETALING OG MODREGNING

Kunden skal betale OK’s fakturaer rettidigt. Retti-
dig betalingsdato og hvor betalingen skal ske til,
fremgar af fakturaen.

Kunden skal tilmelde sine betalinger iht. Aftalen til
Leverandgrservice.

Ved forsinket betaling opkraever OK en rente pa
18% p.a. der tilskrives manedligt.

OK kan foretage modregning med ethvert forfal-
dent tilgodehavende og enhver forfalden geeld,
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Kunden matte have til OK eller selskaber, som
OK er koncernforbundet med.

VARIGHED, BINDINGSPERIODE OG OPSI-
GELSE

For fastprisaftaler geelder falgende:

Aftalen er uopsigelig i fastprisperioden. Efter fast-
prisperiodens udlgb overgar Kunden til variabel-
pris, hvis ikke andet er aftalt. Aftalen kan opsiges
med 30 dages varsel til udlgbet af fastprisperio-
den, eller med 1 maneds varsel til udgangen af
en maned, hvis den er overgaet til variabelpris.
Bryder Kunden fastprisaftalen i utide, er OK beret-
tiget til at kreeve erstatning efter dansk rets almin-
delige regler, eller frit at veelge én af falgende mu-
ligheder som standardiseret erstatning herfor:

e Betaling til OK af et belgb pa kr. 5,00
ekskl. moms pr. ikke aftaget m3 gas op til
det aftalte minimumskvantum,

e Betaling af et fast belgb kr. 20.000,00
ekskl. moms

For variabelprisaftaler geelder falgende:

Aftalen er uopsigelig i 12 maneder fra leverings-
start, hvorefter den kan opsiges med 1 maneds
varsel til udlgbet af en maned. Bryder Kunden va-
riabelprisaftalen i utide, er OK berettiget til frit at
veelge at kraeve erstatning efter dansk rets almin-
delige regler, eller fglgende mulighed som stan-
dardiseret erstatning herfor:

e Betaling af et fast belgb kr. 20.000 ekskKI.
moms.

STORRE FORBRUGSZANDRINGER

| en fastprisaftale skal Kunden have et forbrug pa
minimum 75 % og maksimalt 125% af den aftalte
volumen i fastprisperioden. Overholder Kunden
ikke dette, er OK berettiget til at kreeve erstatning
efter dansk rets almindelige regler, eller vaelge en
af nedenstdende standardiserede erstatningsmu-
ligheder:

Ved forbrug pa mindre end 75% i fastprisperioden,
er OK berettiget til at afregne/efterregulere Kun-
den. Efterreguleringen bestar i, at den ikke-for-
brugte volumen op til det aftalte minimumsforbrug pa
75% ganges med prisdifferencen mellem aftalt fast-
pris og OK’s Variabelpris maned for maned, idet det
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reducerede forbrug beregnes som procentuelt fordelt
efter Kundens forbrugsprofil i fastprisperioden.

Ved forbrug pa mere end 125% i fastprisperioden,
er OK berettiget til at afregne den del af Kundens
forbrug der overstiger 125% i fastprisperioden til
variabelpris maned for maned, idet det ekstra for-
brug beregnes som procentuelt fordelt efter Kundens
forbrugsprofil i fastprisperioden.

For alle aftaletyper geelder det, at Kunden straks
skal orientere OK, hvis Kundens forbrug forventes
at afvige med mere end + / - 15% af det aftalte eller
forventede forbrug uanset arsagen. Som det for-
ventede forbrug forstas det aftalte kvantum. Er der
ikke aftalt et kvantum, geelder det af Kunden oply-
ste forventede forbrug. Er der hverken aftalt et
kvantum eller oplyst et forventet forbrug, geelder
det af distributionsselskabet oplyste forbrug.

Ved en sadan afvigelse er OK, i tilleeg til det oven-
for anfgrte om over/underforbrug i en fastprisaf-
tale, berettiget til at

° afkreeve Kunden sikkerhedsstillelse eller
forhgje Kundens eksisterende sikker-
hedsstillelse,

e indfgre hyppigere afregningsfrekvens
og/eller

e genberegne Kundens transmissionsom-
kostninger og afkreeve Kunden ekstra-
omkostningen.

Ved manglende rettidig orientering om veesentlige
forbrugseendringer, er OK berettiget til at afkreeve
Kunden samtlige ekstraomkostninger forbundet
med aendrede kapaciteter, transmission eller lig-
nende, som kan henfgres til Kundens ggede for-
brug.

KREDITVURDERING OG SIKKERHEDS-
STILLELSE

Ved nye kundeforhold og lgbende i aftaleforholdet
foretager OK kreditvurdering af Kunden og har
abonnement hos kreditoplysningsbureauer, hvor-
fra OK automatisk modtager oplysninger om kun-
der, der registreres ved kreditoplysningsbureauet,
eller hvor der sker eendringer i Kundens registre-
ringer. Navne- og adresseoplysninger kontrolleres
op imod CPR-/CVR-registret. OK forbeholder sig
ret til at kreeve betaling forud for levering/fremti-
dige leveringer og evt. (yderligere) sikkerhedsstil-
lelse ved en negativ kreditvurdering, f.eks. hvis en
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kunde er registreret som darlig betaler ved f.eks.
Experian eller Debitorregisteret. Dette geelder,
uanset hvilke vilkar, der i gvrigt matte veere aftalt
for det produkt, OK leverer.

9.2 OK kan pa ethvert tidspunkt kraeve, at sikkerhe-
den er stillet inden levering pabegyndes eller fort-
seettes. OK fastseetter fristen for sikkerhedsstillel-
sens etablering/indbetaling.

9.3 OK inddrager i gvrigt andre kundeforhold, Kunden
matte have med OK ved vurdering af kreditveer-
dighed.

9.4 Ved vaesentlige aendringer i forhold, der kan péa-
virke Kundens kreditveerdighed, skal OK straks
kontaktes.

9.5 Sikkerhedsstillelser holdes adskilt fra OK’s gvrige
formue.

9.6 Sikkerhedsstillelsen vil blive frigivet, med fradrag
for OK’s eventuelle tiigodehavende mod Kunden,
nar leveringen til Kunden er ophgrt, og parternes
mellemveerende endeligt kan ggres op.

10. MISLIGHOLDELSE OG OPHAVELSE

10.1 OK kan heeve Aftalen eller afbryde gasforsynin-
gen som fglge af Kundens vaesentlige mislighol-
delse af Aftalen, herunder i tilfeelde af Kundens
manglende betaling eller anticiperede mislighol-
delse. Restancer inddrives og overgives til in-
kasso i overensstemmelse med geeldende regler.

10.2 OK kan ogsa haeve Aftalen, hvis Kunden ikke stil-
ler en af OK kreevet sikkerhed indenfor fristen her-
for.

10.3 Ved opheaevelse af Aftalen kan OK igangsaette af-
brydelse af gasforsyningen til Kunden, idet forsy-
ningen dog ikke kan afbrydes hvis Kunden mod-
tager gas fra en anden leverandgr. Kunden afhol-
der udgifterne forbundet med afbrydelsen.

11. FLYTNING

11.1 Ved Kundens fraflytning fortseetter Aftalen pa
Kundens nye adresse, medmindre Kunden samti-
dig opsiger Aftalen. Er der ikke indlagt gas pa den
nye adresse, betragtes Aftalen som opsagt af
Kunden med virkning fra fraflytningsdagen.

11.2 Kunden skal melde flytning til OK senest 3 hver-
dage inden fraflytningsdagen, dog tidligst 2 mane-
der fgr. Kunden skal i den forbindelse oplyse OK

om fraflytningsdagen og den nye adresse, sale-
des OK kan fremsende slutopggrelse til Kunden.

11.3 Pa fraflytningsdagen skal Kunden foretage ma-
nuel maleraflaesning og give meddelelse herom til
OK.

12. ANSVAR

12.1 OK er ikke ansvarlig for tab i forbindelse med fejl
og afbrydelser i gasnettet, ej heller for leveran-
cens tekniske kvalitet. OK er desuden ikke an-
svarlig for tab som falge af begraensninger palagt
eller forarsaget af distributionsselskabet, den sy-
stemansvarlige virksomhed, den relevante gas-
bars eller lignende tredjemandsaktarer.

12.2 OK er uden ansvar for Kundens driftstab, omseet-
ningstab, avancetab eller andre indirekte tab.
Kunden opfordres til at tegne driftstabsforsikring,
og OK er ikke ansvarlige for tab, som Kunden
kunne have undgaet ved tegning af driftstabsfor-
sikring.

13. OVERDRAGELSE

13.1 Kunden kan ikke overdrage sine rettigheder eller
forpligtelser iht. Aftalen uden OK’s forudgaende
skriftige samtykke, medmindre andet er bestemt
ved lov.

13.2 OK ma uden Kundens samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser iht. Aftalen til en kon-
cernforbunden virksomhed, eller til tredjemand i
forbindelse med hel eller delvis overdragelse af
sine aktiviteter til en tredjemand, der opfylder be-
tingelserne for at veere gasleverandgr overfor
Kunden.

14. FORCE MAJEURE

14.1 Hvis der opstar Force Majeure, suspenderes par-
ternes forpligtelser iht. Aftalen, sa lsenge opfyldel-
seshindringen bestar.

14.2 Force Majeure forstds som, men er ikke begraen-
set til, forhold som brand, eksplosion, ulovlig og
lovlig strejke, fysiske blokader, lockout, krig, be-
greensninger i produktion, oversvgmmelser, ska-
der eller havari pa fast ejendom, maskiner, anlaeg
eller transportmidler, manglende mulighed for at
fremskaffe arbejdskraft pa overenskomstmaessige
vilkar, leveringssvigt fra underleverandgrer eller
andre lignende forhold, der ligger uden for parter-
nes kontrol, og som forhindrer en part i at opfylde
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sine forpligtelser. Pengemangel er ikke Force Ma-
jeure.

14.3 Hvis en Force Majeure begivenhed medfarer, at
OK kun ved afholdelse af ganske uforholdsmees-
sige gkonomiske udgifter kan opfylde sine forplig-
telser, skal dette sidestilles med, at OK er ude af
stand til helt eller delvis at opfylde sine forpligtel-
ser.

14.4 Den part der er udsat for Force Majeure skal hur-
tigst muligt underrette den anden part. Den be-
rgrte part skal sgge at overkomme Force Maje-
ure-forholdet hurtigst muligt, medmindre dette for
OK alene kan ske ved afholdelse af ganske ufor-
holdsmaessige gkonomiske udgifter. Den bergrte
parts forpligtelser skal igen overholdes, nar der
ikke leengere foreligger Force Majeure.

14.5 Paberaber distributionsselskabet, den systeman-
svarlige virksomhed eller lignende tredjemands-
aktarer sig Force Majeure overfor OK eller Kun-
den, kan den bergrte part ligeledes paberabe sig
Force Majeure overfor den anden part.

14.6 OK er fritaget for ethvert erstatningskrav fra Kun-
den som fglge af Force Majeure, herunder ogsa
ethvert indirekte tab.

15. KLAGE OG TVISTER

15.1 Hvis Kunden méatte gnske at indgive en klage el-
ler krav, f.eks. i forbindelse med OK’s evt. mang-
lende overholdelse af Aftalen, kan dette ske skrift-
ligt til OK’s Kundeservice: OK a.m.b.a., Ahave
Parkvej 11, 8260 Viby J, E-mail: ok@ok.dk. OK vil
da behandle Kundens henvendelse hurtigst mu-
ligt og vende tilbage med en afggrelse.

15.2 Bemeerk at klager ikke har opseettende virkning
og ikke giver betalingsudseettelse, medmindre an-
det aftales med OK.

15.3 Tvister mellem parterne skal afggres efter dansk
ret ved byretten i Aarhus som vaerneting.

16. ZENDRINGER

16.1 OK har ret til at 2endre i Aftalen samt i naerveerende
betingelser.

16.2 Uveesentlige aendringer og sndringer, der er til
gunst for Kunden, vil blive meddelt pa OK’s hjem-
meside, via fakturameddelelser eller lignende.

16.3 Veaesentlige aendringer til ugunst for Kunden vil
blive varslet direkte overfor Kunden og er bindende
vedtaget mellem OK og Kunden, medmindre Kun-
den senest 14 dage fra varslets afsendelse har
meddelt OK, at Kunden ikke kan acceptere &n-
dringerne.

16.4 Safremt Kunden rettidigt meddeler OK, at aendrin-
gerne ikke kan accepteres, har OK ret til at veelge
mellem at fortseette Aftalen pa de hidtil geeldende
betingelser eller at opsige Aftalen med 30 dages
varsel.

16.5 Geeldende betingelser kan rekvireres ved henven-
delse til OK.

17. PERSONDATA OG KONTAKTOPLYSNIN-
GER

17.1 OK indsamler, opbevarer og behandler kontaktop-
lysningerne p& Kunden og/eller dennes kontakt-
person bl.a. til brug for opfyldelsen af naervee-
rende aftale. Kunden kan til enhver tid orientere
sig om OK’s geeldende persondatapolitik pa
www.ok.dk/persondatapolitik.

17.2 Kunden skal til enhver tid oplyse OK, hvis der er
e&ndringer i Kundens kontaktoplysninger, herun-
der navn, adresse, e-mail og telefonnummer.

18. GVRIGT

18.1 Laes mere om muligheder for forbedring af energi-
effektiviteten pa Energistyrelsens hjemmeside
sparenergi.dk.

Viby J., juli 2023
Version: GasErhverv-010723-01
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